Bursagaz 2010 Yilinda da Hedefledigi Yolda Devam Ediyor...!

2008 yii gergekdegmeler ve 2010 il hedeflerinin kamuoyu ile paylasidigi basin sohbet toplantizinda, Bursagaz
Genel Midird Hasan Erbil Doyuran, Bursagaz'in dodalgaz dadim sektdrinde yatinm, migteri hizmefleri ve igletme
alanlannda dncd ve lider konumunu pekigtirerek, 2004-2009 yillan arasinda sdrekli geligen bir performansa imza
athgin belirti.

Doyuran; Soz konusu dénemde 387.000 BBS yeni abone, 303.302 BBS yeni gaz kullamic
kazanarak toplam abone sayisimi 676.000°e, toplam gaz kullamici sayisini ise 522.000%
ylkselttiklerini, su an Bursa'min ylzde 96'sinin dogalgaz kullanabilir durumda oldugunu belirtt.
Doyuran, “Hizmet kalitesi ve misteri memnuniyeti de artan abone ve gaz kullanici sayisina paralel
olarak %88'e ulasmistir. Ayni donemde lisans alaninda yapilmis olan 100 milyon dolann dzerindeki
yvatinm tutan ile sebeke hat blyikligld 1.618 Km 'den 4.629 Km'ye gikarnlmis olup Bursa'miza biri
Tidrkiye'nin en ylksek kapasiteli ana istasyonu olmak Gzere iki yeni istasyon kazandinlmistr” dedi.

Bursagaz, 25 Ocak 2010 tarihinde Kervansaray Termal Otel'de dlzenledidi basin sochbet toplantisi
ile 2004- 2009 wih calismalann dederlendirerek 2010 yih hedeflerini paylast. Bursagaz Genel
Miidiirii Hasan Erbil Doyuran'in evsahiplijinde dizenlenen, Bursagaz ydneticilerinden Yatinmlar
ve Bilgi Sistemleri MOdUrh Soner Gezci, Isletme Madurd Mustafa Ceyhan ve Masteri Hizmetleri
Midard Osman Kipodlu'nun katildidi basin sohbet toplantisinda Bursagaz'in 2004-2009 yillannda
gerceklestirdifi yatinmlar ve hizmetler anlatiirken 2004 yilndan buglne Bursa halkina verilen tim
yatinm ve kaliteli hizmet sdzlerinin yerine getirildifinin ve tim hedeflerin asildidimin alt cizildi.

Bursagaz'in kampanyalarn yodun ilgi gdrdii

Bursagaz'in 2004-2009 yillan igerisinde dizenledidi 10 adet abonelik ve 8 adet tesisat dénidgim
kampanyalan ile dojalgaza gecisi kolaylastirmaya cabstifini aciklayan Gsman Kipoglu, tim
kampanyalann Bursa halka tarafindan ilgi ile karsilandiim, 2009'u hem abonelik hem de yatinm
rakamlan agisindan hedeflerin asildifi bir yil olarak geride biraktiklanm agiklad.

Kipodlu, Bursagaz olarak 2010 yiinda 16 bin BBS abone hedefi koyduklanm ve 2010 yil sonu
itibariyle Bursagaz'in toplam abone sayisimin 700.000 BBS 'lere yaklasacadim belirtti. Bununla
birlikte dodalgaz kullammini tesvik amaciyla diizenlenen tesisat déndsimid kampanyalannin da
biryik ilgi gérdigdni séyleyen Kipoglu, 2010 yilinda 26 bin BBS tesisat déndsimi hedeflediklerini,
2010 wil sonu itibariyle 550.000 BBS "i asacaklanni ifade etti.

Diinya standartlarinda bir yonetim ve hizmet anlayisi

Bursagaz olarak sektdrde dncl ve kiyas alinan bir kurulus olduklanm belirten Doyuran; mikemmel
bir sirket olma yolunda atmis olduklan adimlann kendilerine ylksek katma deder sagladigini
belirtti.

Doyuran; Bursagaz'in Tlrkiye dodalgaz dagitim sektdri genelinde en blylk dglncd firma
oldugunu, IGDAS ve Baskentgaz'in kamu niteligi dikkate alindiinda Bursagaz'in dzel sektirde
Tirkiye'nin en blylk dodalgaz dagitim firmasi oldugunu vurguladi. Doyuran, Bursagaz'in bu
konuma gelmesinde; yaklasik 5 yilik slregte Bursagaz calisanlanmin dzverili, disiplinli ve hedef
odaklh caligmalannin Bursa Halki ile kurumumuz arasinda karsihkh glveni tesis etmesinin rolindn
biryik oldugunu bildirdi.

Bursa'min sosyal ve kiltirel yasamina destek vermeyi strdlrdlklerini belirten Doyuran, Bursagaz
olarak Bursaspor'a sort reklam sponsoru olduklanni, Insan Kaynaklan Zirvesi, Kalite Kongreler ve
Uluslararasi Bursa Festivali'nin de sponsorlan arasinda yer aldiklanm hatirlath.

Bursagaz'in, dojalgazin abonelerine glvenli bir sekilde ulastinlmas igin her tirld tedbiri aldifin
sdzlerine ekleyen Doyuran, bu gine kadar gerceklestirilen bircok calisma ile Bursa halkini
emniyetli dogalgaz kullarimi konusunda bilinclendirmeye calistiklann séyledi. Bu calismalar
dogrultusunda 2004-2009 yillan igerisinde "Adim Adim Dodalgaz Kullanim Rehberi”, "Emniyetli
Dodalgaz Kullanma Rehberi”, "Sanayi Dodalgaz Kullarim rehberi” ve Izolasyon-Kisa Girmeden
Uyanlar Brogdrd” gibi cahsmalarla birlikte Blylksehir Belediye Baskanimiz Sayin Recep Altepe’nin
biylk destek ve katkilanyla Bacagazi zehirlenmesine karsi ortaklasa bilinglendirme faaliyetlerinin
gerceklestirildigini ve benzer calismalann kesintisiz bir sekilde devam edecedini sdzlerine ekledi.

ilklerin adresi: Bursagaz

Toplantida, 2004 yilindan buglne kisa strede blylk basanlara imza atan Bursagaz'in,
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bugln Tlrkiye'de inga edilen en blylk sehir ana girig istasyonunu Nildferkéy'de tamamlamis
olmanin gururunu yagadiklann belirtti. Gaz arzi glivenligi calismalan kapsaminda yatinmlarina yén
verdiklerini belirten Yatinmlar ve Bilgi Sistemleri MidOrd Soner Gezci; ring hatlannin
tamamlanmasina yonelik gcalismalann 2010 yiinda da devam edecedini; 2010 senesi igerisinde
isletim adi yatinmi olarak 5,5 milyon TLlik bir yatinmin Bursa Halki'na sunulacadim belirtti.

Gezci, 2008 yilimin son aylannda gergeklesen hissedar yapisindaki dedisim sonrasi, EWE grubu ile
koordine edilen galsmalar sonucunda teknolojik yénetim konusunda SAP, SCADA ve BuGABIS gibi
projelere imza atilarak Bursagaz'a ve Bursa'll hemsehrilerimize katma dederler olusturulmakta
oldudjunu da ifade etti.

Kamuoyunda merak edilen dodalgaz fiyat artisi konusunda ise Doyuran, fiyat artisinin, BOTAS
tarafindan Yiksek Planlama Kurulu'nun almis oldugu karar gergevesinde maliyet bazl
fiyatlandirma metoduna gore belirlendidini, dodalgaz fryatinin belirlenmesinde dodalgaz dagitim
firmalanmin herhangi bir fonksiyonunun olmadigini ve dogalgaz dagitim sirketlerinin kar marjlarnnin
dodalgaz alis fryatindan bagimsiz olarak sabit oldujunu belirtti. “"Ancak mevcut kosullarda;
dzellikle BOTAS 'n dodalgaz alim kontratlanndaki alm fryatlanna genel olarak baz teskil eden
petrol tlrevlerinin formilasyon hesaplama dénemine tekabul eden 2009 yiindaki artisi dikkate
alindiginda dogalgaz fryatinda fiyat arbisi beklenmektedir.” dedi.

Doyuran ™ Her konuda sosyal ve ekonomik anlamda bilingli davranan Bursa Halki'ndan beklentimiz
ise; fiyat artisi olsa dahi, dofalgaz kullamminin konforu, temizligi ve gevre etkisi yamnda dijer
yvakitlara nazaran ciddi boyutlarda ekonomik yakit olma &zellifini sirdirecedini de dikkate
almalandir. Bursagaz'in her ay kamuoyu ile paylasmig oldugu yakit karsilastirma calismalariyla
vatandaslanmiz bu konuda gelecek donemde de bilgilendirilecektir.” Dedi.

Vatandaslanmiza givenli dodalgaz kullammi konusunda Bursagaz tarafindan bildirilen hususlara
titizlikle riayet edilmesi gerektidini bildiren Doyuran, glvenli dogalgaz kullanimi igin éncelikle ig
tesisatlanmizin Bursagaz'dan sertifika almis yetkili firmalar tarafindan yapilmasini saglamalyiz
dedi. Bursagaz'in gaz vermeden &nce ig tesisatlan ylzde ylz olarak kontrol ettigini hatirdatan
Doyuran, Bursagaz onay! sonrasi ig tesisatlarda yapilacak dedisikliklerin de mutlaka Bursagaz'a
bildirilmesi ve izinsiz dedisiklik yapilmamas: konusunun hayati dnem arz ettigini vurgulad.

Doyuran, "Dodalgaz cihazlanmizin mutlaka wilhk bakimlann yaptirmalyiz ve bacalanmizin da yilda
en az bir defa yetkili kisilerce temizligini yaptirmalyiz. Bacal cihazlanmizi mutlaka mustakil
bacaya ve paslanmaz celik bajlant borusuyla sizdirmaz sekilde badlamalyiz. Bacal cihazlann
hemen yanina karbonmonoksit cihazi badlayarak, bacanin gcekmedidi veya lodoslu havalarda
iceriye zehirli gaz girmesi durumunda cihazin verecedi ikaz ile kendinizin ve ailenizin hayatin
kurtarabilirsiniz. Ayri zamanda, bacal cihazin bulundudu ortamda mutlaka havalandirma menfezi
bulunmal ve agik durumda olmaldir.” dedi. Doyuran, gavenli dodalgaz kullammi hakkindaki diger
hususlarla ilgili hazirladi@imiz bilgilendirme brosdrlerini abone merkezlerimiz ve veznelerimizden
isteyiniz” dedi.

Isletme Maddrd Mustafa Ceyhan; Acil Servis ekiplerinin 7/24 Bursa Halki'na 5 adet servis ekibiyle
hizmet verdidini; bu hizmetin dcretsiz oldugunu ve Bursa Hallki'min 187 nolu telefon ile dojalgaz
acil hattina ulasabilecedini belirtti.







