Dogalgaz Acil 187

DOGALGAZ AGIL SERVIS

0187

7/24 SAAT

Bursagaz Dogalgaz Acil Servis ekipleri Bursa
halkina 7 gin 24 saat kesintisiz hizmet vermelktedir.
Acil midahale ekiplerimiz Bursa halkina daha hizli
ve givenli hizmet verebilmek icin 3 farkli noktada
konuslanmis toplam 13 ekip 34 personelve 8 arag
ile hizmet vermektedir.

Bursagaz acil cagri merkezine gelen inbarlar
Dogalgaz Acil Servis 187 nolu telefona ulasir.
Buradaki operatérler tarafindan alinarak kaydi
yapilir. Kayitlarda inbarin hangi adresten geldigi
saat kacta geldigi dogalgazla ilgili sorunun ne
oldugu bu inbara ekiplerimizin kac dakikada ulastigi
sorunun giderilip giderilemedigi gibi thm bilgiler
kayit altina alinir. Ekiplerimiz ihbar adresine
ulasincaya kadarki gecen zaman igerisinde adreste
alinmasi gereken tedbirler var ise cagri
merkezindeki operatdr tarafindan aboneye izah
edilir.

Cagri merkezine gelen ihbarlar operatdr tarafindan
inbar hangi ekibin bélge sinirlari icerizinde ise o
ekibe bildirerek hizli bir sekilde ihbar adresine
ulasmasini saglar.

Inbari alan semvis ekipleri ortalama 15 dk’ da ihbar

mahaline ulasarak inbardaki problemin

incelemesini yapar. Problemi cézdukten sonra
aboneye gerekli bilgivi vererek adresten ayrilir.

Bursagaz Dogalgaz Acil Servis Elemanlarinin Aldigi Egitimler

Temel Dogalgaz Editimi
Teknik Emniyet Egitimi
PE Kaynakgihd Editimi

Oksijen Thpld Kullanma Egitimi
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Ustiin Sariig Egitimi

Yangin Séndirme Egitimi

Telefonda Kurum KOltOrd Egitimi

Miisteri lliskileri ve Hizmette Bagan Editimi
Endiistriyel Sayaclar ve Calisma Prensipleri EGitimi
Empatik iletisim ve Varolma Sanat Egitimi

CBS Tamtirm Egitimi

Bursagaz Yonetim Sistemi ve Bilinclendirme Egitimi




