Adim
Adim
Dogalgaz
Rehberi

Abone Olmak Cok
Kolay, Nasil rm?

Sokagimizdan
dogdalgaz hattiniz
gegiyorsa ve
binamzda kutu
varsa;

Abonelik
islemlerinizi
vaptinp, hemen
dojalga=
kullanmaya
baslayabilirsiniz.

Sokaginizda
dogalgaz hattiniz
var ama binanizda
kutu yoksa;
Bursagaz Genel
Midirligi'nden
vaya abonelik
islem
merkezlerinden
abonelik
basvurusunda
bulunabilirsiniz.

Abonelik Islemleri
Icin Hangi Belgeler
Gerakli 7

8. Binada tercih
edilen 1sinma
seklinin merkezi
vada bireysel
olacadi ile ilgili
apartman karan

Apartmanda;

1. 8'den az daire
vada dikkan varsa
dilekce seklindeki
ilgili karar metni

2. 8 ve 8'den
fazla daire bulunan
verlerde noter
tasdikli apartman
karar defteri (%51
oy coklugu ile)

3. Bina sahibi
tak kisi ise karar
bildiren
dilekce

b. Dodalgaza
miiracaat eden kisi
av sahibi ise tapu
fotokopisi, kirac
iza kira kontrat
c. Mafus cizdam
fotokopisi (T.C.
kimlik numarasi
ila)

d. Adresli su
faturas:

Not: Abonelik
bedeli miracaat
sirasinda

alimir.

Binanizda dogalga=

e



didliDol Ydaladr
a. Mofus cizdam
fotokopisi (T.C.
kimlik numaras:
ile)

b. Miracaat eden
kisi ev sahibi ise
tapu fotokopisi,
kirac ise kira
kontrati

c. Binaniza ait
taesisat numarasi

d. Adresli su
faturas:

Not: Abonelik
bedeli miracaat
sirasinda

alimr.

Kurumsal
Misteriler icin
abonelik ve
sdzlesme
islemlerinde
gerekli
belgeler;

i.Ticari abonelik ve
sozlesme icin
gerekli
belgeler:

a.\Vergi levhas
fotokopisi

b.Kimlik
fotokopisi

c.imza sirkiileri
fotokopisi

d.¥er sahibi ise;
tapu fotokopisi,
kirac ise kira
kontrati
fotokopisi

e.Adresli
elektrik, su faturas:
vaya cevre temizlik
belgesi
fotokopisi

f.Faaliyet
belgesi

2. Resmi Daire
abonelik ve
sozlesme icin
gerekli belgeler;

a.yetki yazisi

b.yetkilendirilen
kisinin kimlik
fotokopisi

c.yapl ruhsat
fotokopisi

d.adrese ait
numarataj evragi
fotokopisi
Not: Abonelik
bedeli miracaat
sirasinda alimir.

Mal ve hizmet
uretim amach
dogal gaz
kullanacak
abonelere munferit
badlanti yapillacak
olmasi halinde
Eneri Piyasas
Dizenleme
Kurumunun
10/02/2004 tarihli
296 sayih kurul
karanmin 2.
maddesi geredince
baglanti bedeli
alimr.

Abonelikten Sonra
Sara



lTesIsatid...

Artik abone
oldugunuza gore,
Bursagaz'in yetki
verdigi bir
midhendislik
firmas ile
sozlesme yaparak,
dairenize ait
tesisat projesini ve
dogalgaz tesisatim
vaptirabilirsiniz.

Tesisat konusunda
dikkat edilmesi
gerekenler:

s Anlasmakta
oldugunuz firma
Bursagaz'dan yetki
belgesi almis mi?
Yatki belgesi ve
tabelasina mutlaka
bakin

» Yetkili olmayan
tesisato firmalara
iz yaptirmayin.

* Tesisatiniz
vaptiracaginiz firma
ile mutlaka bir
vazih sdzlesme
yapin.

* Sdzlesmede
dogalga=z
déniasimd icin
kullamilacak
malzemelerin
cinsini, kalitesini,
kombinin
markasini, diger
isteklerinizle
birlikte 6deme
seklinizi maddeler
halinde yazin.
Ayrica "her iki
tarafin clas! bir
anlasmazhd:
halinde Bursa
Mahkemeleri ve
icra Daireleri
wetkilidir”
maddesini
sozlesmenize

ekleyin.
» Sertifikal firma
ile yaptiginiz

sdzlesmeden
Bursagaz sorumlu
dedgildir.

* Projenizin onay
ve tesisat kontrol
randevu islemleari
sozlesme
vaptigimiz firmalar
tarafindan takip
edilir.

» Sertifikal firma
tarafindan
tesisatimzin
vapilmasi
esnasinda
sozlesmenize
uygun oclmayan bir
durumla
karsilastigimizda,
Bursagaz Cozum
Noktasi'ndan firma
hakkinda bilgi
alabilirsiniz.

s Unutmayin!
Yapacadiniz
sozlesme hem
sizin hem de
muihendislik
firmasinin
sorumluluklanm
belirleyecektir.

= Mahendislik
firmalannin yetki
durumunu
agrenmek igin
Cozim
Noktasi'ndan ve



Bursagaz weabD
sitesinden bilgi
alabilirsiniz.

» Tesisatiniza gaz
verildikten sonra,
ihtiyag duydugunuz
muhtemel bir
tadilat durumda
mutlaka
Bursagaz'a haber
vermelisiniz. Gazh
hatlarda ilk
midahale yetkisi
Bursagaz'a aittir.

Tesisat kabul
islemleri...

# Bursagaz
vetkilisi, sertifikal
firma mahendisi ile
birlikte dairenize
gelersk
tesisatimzin
uygunlugunu
kontrol eder.

* Tesisabimain
Bursagaz Teknik
Sartnamesi'ne ve
projeye uygun
olmasi ile dogalgaz
vakio cihazlanmzin
verinde bagh
olmasi durumunda
dodalgaz uygunluk
belgesi verilir. (Bir
nishasi sizde kalir)

* Tesisatimzin
Bursagaz Teknik
Sartnamesi'ne ve
projeye uygun
olmamasi
durumunda
tesisatimizin kabul
islemi yapilmaz.
Bursagaz
tarafindan
dodalgaz uygunluk
belgesi verilmeaden
hicbir sekilde gaz
kullamlamaz.

Sozlesmenizi Yapin
Gaz Kullanmaya
Gegin...

Tesisat kabul
izlemi
tamamlandiktan
sonra, Bursagaz ile
dogdalgaz kullamim
sozlesmesi
vapabilirsiniz.
Ayrica bu agamada
Bursagaz'in yeni
uygulamas! clan
Evinde Sozlesme
hizmetinden
vararlanabilirsiniz.
Béylece dogalgaz
uygunluk belgesi
ve kullamm
sozlesmesini
amnda
imzalayarak gaz
kullanmaya
baslayabilirsiniz.
Gaz Kullamm
Sazlesmesi igin
gereken avraklar:
a.Konutlar igin:
NGfus cizdam
fotokopisi (T.C.
Kimlik Numarasi
ile)] Mdracaat eden
kisi ev sahibi ise
tapu fotokopisi,
kirac ise kira
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et iRl el -
vapllacak daireye
ait sayag numaras
b.Ticari yerler igin:
Vergi levhasi, imza
sirkis0 ve islem
vapacak kisinin
kimlik fotokopisi,
sdzlesme yaplacak
is yerine ait sayac
numarasi
c.Apartman
vonetimi vakif ve
dernekler icin:
Karar defter
fotokopisi ve yetkili
kisinin kimlik
fotokopisi

Usulsiiz dogalgaz
kullamm
durumlar...

= BURSAGAZ' 'n
vazil onayl
olmaksizin degal
gaz kullanmasi

= BURSAGAZ' 'n
vazil onayl
olmaksizin baska
bir bagimsiz
balime sayac
Uzerinden dogal
gaz baglantisi
yapmasi

s Kendi adina
kullamm
sozlesmesi
vapmadan daha
once ayni adreste
cturan muasteri
adina degal gaz
kullanmasi

« Ic tesisatta
onaysiz tadilat
vaparak dogal ga=z
kullanmasi
hallerinde
BURSAGAZ
tarafindan usulsiz
dogdal gaz
kullamim islemi
vapihr, tutanak
dizenlenir ve
misterinin dogal
gaz kesilir.
Ancak, kendi adina
kullarmim
sozlesmesi
vapmadan daha
dnce ayni adreste
oturan muasteri
adina dogalgaz
kullamilmas:
hallerinde, usulsiz
dogal ga=z
kullanirm
tespitinden &nce
BURSAGAZ'a
basvuruda
bulunulmus olmasi
ve bunun
belgelenmesi
durumunda,
usulsiz dogal gaz
kullamimina iliskin
vaptinm hikdmleri
uygulanmaz.
Usulsiz dogal gaz
kullamimimin tespiti
halinde BURSAGAZ
tarafindan tutanak
dizenlenir ve
gerekli midahale
vapihr. Dodal gazin
kesilmesine neden
olan usulsizlogin
ortadan kalkmas
halinde, EPDK
Misteri Hizmetleri
Yanetmeligi 43
inci madde
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islem yapilir.

Kacak dogalgaz
kullanim
durumlar...

= Daditim
sistemine veya
sayaca ya da
tesisata mudahale
edilerek, toketimin
dogru tespit
edilmesini
engellemeak
suretiyle, tiketimin
eksik veya hatali
dlcilerek ya da hig
oleilmeden vaya
vasal sekilde tesis
edilmis sayactan
geciriimeden
mevzuata aykin bir

sekilde
tiketilmesi, kacak
dogdal gaz
kullamim clarak
kabul edilir.

Kacak ve Usulsiz
Gaz kullarmimlan
tespit durumuna
EPDK Misteri
Hizmetleri
Y¥onetmeligi Madde
52 ve Madde 53
hikimleri
uygularir.

BURSAGAZ kacak
dogal ga=z
kullamimimin tespiti
halinde kacak
dogdalgaz kullamim
miktanmn %200 '
une kadar,
tekerrira halinde
ise %300 ' dne
kadar "Kacak gaz
Kullanmm" cezasi
uygulayabilir ve
bunu
sozlesmelerinde
belirtebilir.



