Endeks Bildirim Hatlan

Bursagaz tarafindan dénemsel olarak okunamayan L3 LTTTI]
faturalann aboneler tarafindan sayac endekslerinin | ]
bildiriimesiyle tahakkuklann gerceklesgtirir. Aboneye 9444 11 33
fatura tutan hakkinda bilgi verilip, okumas yapilan @ cozami@harsagar.com |
faturalarile ilgili her tdrld sorunlann

cevaplandinimasinda cozim noktas) olup ilgili birimlerin sorunu
cizmesinde misterilerimize yardimac olan, okuma ile ilgili Gneri ve
gikayetlerin kayit altina alimp, degerlendirildigi %100 misteri odakl bir
bélamadir.

Telefonla Endeks Alma Hatlanna Gelen Sorular, Okuma dinemi ile ilgili
Miisteri talep ve sikdyetleri telefon ile endeks alan personel tarafindan
kayit alhina ahnir. Gerektigi takdirde ilgili birimlerden bilgi alinarak
sonuclandinimakta ve gin icerisinde bilgi verilmektedir. Misgteri odakl
caligmalar yaparak % 100 Misteri memnuniyeti saglamak
amaclanmaktadir.

Telefonla Endeks Alma Persaoneli;

+ Ddnem icinde okumasi yaplan fatura hakkinda bilgi verir,

» Misterilerimizin gsikayet ve dnerilerini ilgili birimlere dodru
yanlendirir,

# Misterimizin bildirmis oldufu sayac endeksine gére dénemsel
faturanin tahakkukunu yaparak, faturasini adrese teslimini saglar.

Endeks Bildirim Hatlar'ndan yardim almak icin 444 11 33 numarasini
arayabilirsiniz.

Telefonla endeks alma personeli ile gériigme sirasinda gerekli olan
bilgiler:

+ Sidzlesme hesap numarasi veya Sayac Seri Mo,
+ Sayac Endeksiniz;

Aynca endeks bildirimlerinizi Bursagaz Online Hizmetlerinden de
kolayca yapabilirsiniz.
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