Cozum Noktasli

Zozim Moktasi ve Cadn Merkezi
Bursagaz ana faaliyetleri ile ilgili batin
sorulann cevaplandid, ilgili birimlerin 0444 11 33
sorunu cdzmesinde misterilerimize @Rl METER T
yardimaci olan, bilgilerin toplandidr, —_—
biitin cahganlarla iletisim akigimin saglandid, dodalgazla ilgili
istek ve gikayetlerin dederlendirildigi, misteri memnuniyeti
adakll bir birimdir.

Cdzim Moktas) birimine gelen sorular, misteri talep ve
sikayetleri Cozim Moktas personeli tarafindan
dederlendirilip, gerektigi takdirde ilgili birimlerden bilgi
alinarak sonuclandinimakta ve magterilerimize tercihleri
dogrultusunda birebir veya telefon aracihd ile gin igerisinde
bilgi verilmektedir.

-

Cdzim Moktas) Personeli;

= Bilgi verir,
»« Dodru yénlendirir,
& Sorunu cizer.

Coziim Hoktasina, Genel Midirligimizde hafta ici 08:30-
18:00 saatleri arasinda ulagabilirsiniz

Siz, dederli milsterilerimize daha iyi hizmet verebilmek icin
444 11 33 nolu telefon numarasindan Cagn Merkezimize
hafta ici 08:30-20:00 saatleri arasinda ulagabilirsiniz

444 11 33 numaral telefondan Bursagaz sesli yanit sistemine
badlanip kampanyalar hakkinda bilgi alabilir, abonelik ve
fatura bilgilerinizi sorgulayabilir, i¢ tesisat projenizin
durumunu dgrenebilirsiniz.

Online Cézim Moktasrna ulasmak icin tiklayin.



http://www.bursagaz.com/helpdesk/NewHelpdesk.asp?hsid=15&caid=471

