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4.’ Bursagaz’la yasayin, avantajlara alisin...

Dogalgaz kullamim stzlesmesi ve gaz agma
EVINDE SOZL ESME islemlerinizi, tesisat kontrolil sirasinda ev ya da
isyerinizden yapabilirsiniz. Bu hizmetten yararlanmak
igin tek yapmaniz gereken: Nilfus clizdan fotokopisi
fm\ ' (T.C. Kimlik Numarasi ile), Ikametgah belgesi, ev
D sahibiyseniz tapu fotokopisi, kiraciysaniz kira kontrat
s belgelerini temin etmek.

Otomatik Sdeme talimati vererek; fatura tarihini
kagirmadan, veznelerde sira beklemeden dogalgaz
OMATIK faturalannizi kolaylikla Gdeyebilirsiniz. Dogalgaz
Faturalaninizi Otomatik Odeme ile Tahsil Eden
3 T Bankalar: Halkbank, Tekstilbank, TEB, Fortis,
ﬂ RARAT EDIM 1 Denizbank, Kogbank, Garanti Bankass,Finansbank,
Alternatifbank, Oyakbank, Tlrkiye Finans Katilim
Bankas\, Sekerbank, Turkish Bank, Ziraat Bankas,
Asya Finans, HSBC, Vakifbank, Akbank, Tiirkiye
Is Bankast, Yap: Kredi

www._bursa-gaz.com.lIr

Binadan ve tesisattan kaynaklanan isinma
sorunlanmiz icin Bursagaz Is1 Coziim

151 ¢020M MERKEZI Merkezi hizmetinizde. Farkl alanlarda
uzmanlagmis firmalar vasitasiyla Gnce

www.bursa-gaz.com.ir sorunlanmzin kaynagim tespit ediyor,

] sonra amnda ¢ozlim dretiyor, Is1 Cozlim
Merkezi hizmetinden yararlanmak igin 242
3001'i arayabilirsiniz.

_EHDEIS BILDIRIM HATLARI Endeks Bildirim Hatlan'ndan fatura

tutariniz hakkinda bilgi alabilir, okumasi

G 24 1 43 G ? yapilan faturalanmzla ilgili sorulanmzi
L G 2 4 1 43 6 s telefonla veya Bursagaz web sitesinden

iletebilirsiniz.

Bursagaz, dogalgaz tesisat sertifikasina sahip
firmalarin hizmet kalitesini en Ust diizeyde
tutmak amaciyla, iki ayda bir performans
degerlendirmeleri yapiyor. Firma performans
degerlendirmelerini Bursagaz web sitesinden
takip edebilirsiniz.

FIRMA DESERLENDIRME,/

o

_Sﬂﬂﬂ'ﬂ HusTEﬂl HM‘TI- Bursali sanayiciler, Bursagaz'in kendileri iin tahsis ettigi

) 2 ? n 3 4 42 i tizel damisma hattindan dogalgazin sanayide kullanimiyla

| ilgili konularda bilgi alabiliyorlar.
| www.bursa-gaz.com.ir |



‘' Dogalgazla yasayin, avantajlara alisin...

= Yandigl zaman artik birakmaz, zehirsiz, kiilsiiz ve dumansizdir.
® Cevreye zarar vermez, havayi kirletmez.

* Diger yakitlardan ucuzdur.

e Tiiketimi sayaclardan okunur ve kontrol edilebilir.

e Once kullanilir, sonra Gdenir.

* Depolama ve tagima maliyeti yoktur.

= Depolama alanlan ihtiyaglar dogrultusunda kullanilabilir.

s Zahmetsiz, konforlu bir yasam saglar.

» Temiz bir yakittir. Isletme ve bakim maliyetleri diisiiktiir.

* Dogalgaz havadan hafiftir, serbest haldeyken yilkselir ve birikmez.
= Dogalgaz en giivenli yakittir.

. Farka goriin, kiyaslayin, kazangl ¢ikin...

En ekonomik

Dogalgaz kullanin yilda 600 YTL daha az édeyin!

] ooceeS

488 333858

En konforlu

Dogalgaz sizi kiimiir bitti, fuel oil azaldi dertlerinden kurtanr. Tutugturma
sorunu yoktur, kiil ve artik birakmaz, koku yapmaz. Diigmeye basarsiniz ve
dogalgaz konforunu yasarsiniz.

En temiz

Dogalgaz artii olmadigi igin ¢evreyi kirletmez, hava kirliligine neden olmaz.
Dogalgazla hem evlerimiz hem de kentimiz temiz kalir.




‘' Abone olmak ¢ok kolay, nasil m1?

Sokaginizdan dogalgaz hatti geciyorsa ve binamizda kutu varsa;
Abonelik islemlerinizi yaptinp, hemen dogalgaz kullanmaya baslayabilirsiniz.

Sokaginizda dogalgaz hatti var ama binamizda kutu yoksa;
Bursagaz Genel Mildirligl’'nden veya abonelik islem merkezlerinden abonelik
basvurusunda bulunabilirsiniz.

%' Abonelik islemleri icin hangi belgeler gerekli?

Binamzda dogalgaz abonesi yoksa;
a. Binada tercih edilen isinma $eklinin merkezi ya da bireysel olacag ile ilgili
apartman karan
Apartmanda;
1. 8'den az daire ya da diikkan varsa dilekge seklinde ilgili karar metni
2. 8 ve 8'den fazla daire bulunan yerlerde noter tasdikli apartman karar
defteri (%51 oy ¢oklugu ile)
3. Bina sahibi tek kisi ise karar bildiren dilekge

b. Dogalgaza miiracaat eden kisi ev sahibi ise tapu fotokopisi, kirac ise kira
kontrati

. Niifus clizdani fotokopisi (T.C. Kimlik Numarasi ile)

d. Adresli elektrik, su faturasi veya cevre temizlik belgesi fotokopisi

Binanizda dogalgaz abonesi varsa;
a. Niifus clizdani fotokopisi (T.C. Kimlik Numaras: ile)
b. Binaniza ait tesisat numarasi

Not: Abonelik bedeli miiracaat sirasinda alinir.

“.' Abonelikten sonra sira tesisatta...

Artik abone oldugunuza giire, Bursagaz'in yetki verdigi
bir mithendislik firmasi ile sézlesme yaparak, dairenize
ait tesisat projesini ve dogalgaz tesisatim yaptirabilirsiniz.

Tesisat konusunda dikkat edilmesi gerekenler:

* Anlasmakta oldugunuz firma Bursagaz'dan yetki belgesi almis mi? Yetki
belgesi ve tabelasina mutlaka bakin.

= Yetkili olmayan tesisatgi firmalara is yaptirmayin.

* Tesisatimzi yaptiracaginiz firma ile mutlaka yazili bir

sbzlesme yapin.

Stzlesmede dogalgaz dénlisliml icin kullamlacak malzemenin cinsini,

kalitesini, kombinin markasini, diger isteklerinizle birlikte 6deme seklinizi

maddeler halinde yazin. Ayrica "her iki tarafin olasi bir anlasmazlify halinde

Bursa Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir" maddesini s6zlesmenize

ekleyin.

Sertifikali firma ile yaptiginiz stzlesmeden Bursagaz sorumlu degildir.

Projenizin onay ve tesisat kontrol randevu islemleri séizlesme yaptiginiz

firmalar tarafindan takip edilir.

Sertifikali firma tarafindan tesisatimzin yapilmasi esnasinda stzlesmenize

uygun olmayan bir durumla karsilastiginizda, Bursagaz C&ziim Noktasi’ndan

firma haklanda bilgi alabilirsiniz.

Unutmayin! Yapacaginiz sdzlesme hem sizin hem de miihendislik firmasinin

sorumluluklarini belirleyecektir.

Mihendislik firmalannin yetki durumunu &@irenmek igin Céiziim Noktasi’ndan

ve Bursagaz web sayfasindan bilgi alabilirsiniz.



= Tesisatimiza gaz verildikten sonra, ihtiyag duydugunuz muhtemel bir tadilat
durumunda mutlaka Bursagaz'a haber vermelisiniz. Gazli hatlarda ilk
mildahale yetkisi Bursagaz'a aittir.

Tesisat kabul islemleri

= Bursagaz yetkilisi, sertifikali firma miihendisi ile dairenize gelerek
tesisatimizin uygunlugunu kontrol eder.

¢ Tesisatimzin Bursagaz Teknik Sartnamesi’ne ve projeye uygun olmasi ile
dogalgaz yakici cihazlaninizin yerinde bagh olmasi durumunda Dogalgaz
uygunluk belgesi verilir. (Bir niishas: sizde kalir.)

e Tesisatinizin Bursagaz Teknik Sartnamesi'ne ve projeye uygun olmamasi
durumunda tesisatimzin kabul islemi yapilmaz. Bursagaz tarafindan dogalgaz
uygunluk belgesi verilmeden hicbir sekilde gaz kullanilamaz.

€ Sozlesmenizi yapin, gaz kullanmaya gegin...

Tesisat kabul islemi tamamlandiktan sonra, Bursagaz ile dogalgaz kullanim
siizlesmesi yapabilirsiniz, Ayrica bu asamada Bursagaz'in yeni uygulamasi
olan Evinde Stzlesme hizmetinden yararlanabilirsiniz. Bdylece dogalgaz
uygunluk belgesi ve kullanim sizlesmesini aninda imzalayarak gaz kullanimina
baslayabilirsiniz.

Evinde Stozlesme igin

a. Niifus clizdan) fotokopisi (T.C. Kimlik Numarasi ile)

b. Ikametgah

c. Ev sahibiyseniz tapu fotokopisi, kiraciysaniz kira kontrats

Bursagaz'da Stizlesme igin gerekenler

Bireysel kullamm igin

a. Ev sahibiyseniz tapu fotokopisi, kiraciysaniz kira kontrati
b. Ikametgah belgesi

c. Niifus clizdani fotokopisi (T.C. Kimlik Numaras: ile)

d. Dogalgaz uygunluk belgesi

Merkezi kullanim igin

a. Noterden onayl karar defteri (ilgili karar)

b. %51 imza ile stizlesme yapma yetkisi verme karari
c. Sozlesmeyi yapacak yetkili kisinin kimlik fotokopisi

Ticari kullammlarda bireysel ve merkezi icin ek olarak vergi levhasi
gerekmektedir.

Usulsiiz gaz kullanma durumlan

= Bursagaz tarafindan resmi olarak gaz agilmadan dogalgaz kullanirsamiz,

¢ Bursagaz onayl olmadan dogalgaz sayacim degistirirseniz,

* Stzlesme sizin adimza olmadig halde dogalgaz kullanirsaniz,

* Dogalgaz tesisatinizda Bursagaz onayi olmadan degisiklik yapar ya da
yaptinrsaniz,

* Bursagaz tarafindan kapatilan sayacimai kendiniz agarsaniz, kagak veya
usulsiiz gaz kullanmig olursunuz.

= Yonetmeliklerdeki usulstizliik cezasi uygulamir.

Kagak gaz kullanma durumlan

* Bursagaz'da herhangi bir kaydiniz olmadan gaz kullanirsaniz
¢ Qlgiim cihaziniza miidehale ederek gaz kullanirsaniz

s Olglim cihazsiz dogalgaz kullanirsaniz

kagak gaz kullanmig olursunuz.

Kagak gaz kullanmaniz durumlaninda

+ [lk kullanimda dogalgaz birim fiyat: lizerinden %200,

¢ Tekerriirll halinde dogalgaz birim fiyat: tizerinden %300 oraninda cezai
mileyyide uygulanir.



Fatura almak da cok kolay,
ddemek de...

Bursagaz, faturalandirma isleminde Mobil Tahakkuk Sistemi'ni
kullanmaktadir. Mobil Tahakkuk Sistemi'nde dogalgaz abonelerinin sayaglan
okunarak amnda faturalandinbir. Dogalgaz faturalar, Bursagaz vezneleri,
banka ve finans kuruluslariyla bunlara bagli subelerden kolayca
ddenmektedir.

Osmangazi Bursagaz Vezne:
Osmangazi Metro [stasyonu Bat Girisi 27148 96

Cargamba Sube Vezne:
Carsamba Mah. Darmstad Cad. Uslu Sok. No:1 272 95 51

Mesken Sube Vezne:
Ortabaglar Mah. Prof. Tezok Cad. No: 129 368 94 48

Besevler Sube Vezne:
Konak Cad. Yasemin Sok. Sengiir Sit. No:4/B 452 63 88

Fethiye Sube Vezne:
Fethiye Mah. Feride Sok. No:37 242 68 87

Erikli Sube Vezne:
75.Y1l Mah. Esenevler Cad. Giiltekin Sit. B blok 342 52 35

Giirsu Sube Vezne:
Zafer Mah. Besevler Cad. Belediye Hizmet Binasi 3717001

Setbasi Finansbank Vezne:
Kurtoglu Mah. Kanara Sok. No:6 3277030

Garajlar Ziraat Vezne:
Ulu Mah. Senen Sok No:si/c Gri Han 256 64 41

Cirishane Vezne:
Cirishane Mah. Belediye Diiglin Salonu Alti 27353 47

Sehrekiistii Bursagaz Miisteri Merkezi
Sehrekiistii Metro Ista syonu Bati Girisi 2238457




' Abonelik Merkezleri

» Bursagaz Genel MUdirligl
Mudanya yolu 9. km
Tel: ©2242703400
Faks: 02242436010

= Osmangazi Bursagaz Miisteri Merkezi
Osmangazi Metro Istasyonu Bati Girisi
Tel: 02242714896

%' Coziim Noktasi

Yapilan her basvuru bir ¢bziimin baslangicidir!

(Ciziim Noktasi, Bursagaz ana faaliyetleri ile ilgili biitiin sorularin cevaplandigi,
ilgili birimlerin sorunu ¢6zmesinde miisterilere yardimci olan, verilerin
toplandig, biitiin calisanlarla iletisim akisinin saglandigi, dogalgazla ilgili
istek ve sikayetlerin degerlendirildigi, miisteri memnuniyeti odakl bir birimdir.

Caziim Noktasi personeli;
= Bilgi verir

* Dogru ydnlendirir

* Sorun gézer

(PALIOTAEEN Internet lizerinden veya telefon ile dneri
(WL v 1[1gl| ve sikayetlerinizi Coziim Noktasi'na
ey iletebilirsiniz.




Mavi bir gokyiizii
yesil bir Bursa icin

siz de dogalgazi
tercih edin.

Her tiirlii gaz kac¢ag) ihbanm ve anzalarim Dogalgaz Acil Servis’ine bildirebilirsiniz.

-PDF“*“E"‘-%L;E'-“-”S-- Dogalgaz Acil Servis
7(?24 SAAT 7)(2& saat hizmet

=

Dogalgazda zehirlenme tehlikesi yok!
Dogalgaz karbonmonoksit icermedigi icin zehirsiz bir gazdir. Hicbir sekilde
zehirlenmeye yol agmaz.

Gaz kokusu duyarsaniz...

Normalde renksiz ve kokusuz olan dogalgaz, Bursagaz tesislerinde ¢liriik
sarimsak kokusuna benzeyen THT maddesi ile kokulandiniliyor. Dogalgaz
kullamlan mekanlarda ¢liriik sanmsak kokusuna benzer bir koku
duyarsaniz veya sliphelenirseniz;

= Kapi ve pencereyi acip, ortami havalandirin.

* En yakin sayag vanasini veya ana kolon vanasini kapatin.

* Cakmak, kibrit yakmayin.

e Elektrik diigmeleriyle oynamayin.

s Evdeki telefonu kullanmayin.

* Gaz kokusu bulunan mekam herkesin bosaltmasini saglayin,
* En yakin yerden Dogalgaz Acil Servis'i arayin.

GENEL MUDURLUK

TEL :+90 224 270 3400

Faks: +90 224 243 60 10

E-posta: iletisim@bursa-gaz.com.tr
www.hursa-gaz.com.tr
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