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DOGAL GAZ ABONELIK SOZLESMESI

ADI SOYADI/UNVANI

ABONE GRUBU ABONE TiPi
SOZLESME NO TESISAT NO
ADRES

T.C. KIMLIK/VERGI NO TELEFON/GSM
E-POSTA SOZLESME TARIHI
SAYAC NUMARASI GUVENCE BEDELI
BIiRIM FiYAT (imza tarihindeki fiyat) DAMGA VERGISI

Sozlesmenin taraflan: isbu Dogal Gaz Kullanim Soézlesmesi ("Sézlesme”) BURSAGAZ Bursa Sehir ici
DogalGaz Dagitim Ticaret ve Taahhiit Anonim Sirketi (is bu s6zlesmede bundan sonra DAGITIM SIRKETI
olarak anilacaktir) ile dogal gaz kullanacak olan ve yukarida acik kimligiZunvani yer alan gercek veya tiizel
kisi (is bu s6zlesmede bundan sonra ABONE olarak anilacaktir.) dtasinda akd@dilmistir. is bu sézlesmenin
konusu; dogal gazin ABONE'ye satisinin hangi kosullarla gerceklestirilecegi ve taraflann karsilikh hak ve
yukumliluklerinin diizenlenmesidir.

ABONE; is bu sozlesmeyi imzalamakla, 4646 sayili D@gal Gaz PRiyasasi Kanunu ve Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumu (EPDK) ilgili mevzuatlarina (Dogal gaz piyasasina iliskin yururliikteki ve sonradan
yurirlige girecek tim kanun, yénetmelik, teblig, genelge ve kurulkararlari ve sair diizenlemeler ile ilgili tiizel
kisinin sahip oldugu lisans veya lisanslar) DAGITIM SIRKETi teknik sartnamelerine ve abonenin faturasini
olusturan unsurlardan biri olan Boru Hatlari ile"Petiol Tagima A.S (Tedarikgi) tarafindan uygulanan dogal
gaz satis tarifelerine/uygulamalarina ve bu tarifelerde/dygulamalarda meydana gelebilecek degisikliklere
kosulsuz uymayi, bunlarin 6ngordigu hikiéim ve yiukumlilikleri eksiksiz olarak yerine getirmeyi, yurirlige
girecek mevzuata ve tarifelere gore olusacak tim bedelleri ve dogacak farklari ddemeyi pesinen kabul
ve taahhiit eder. isbu diizenlemelefive bu diizenlemelerde meydana gelecek tiim degisiklikler Dogal Gaz
Kullanim S6zlesmesi’nin ayriimaz parcalamelup, meydana gelebilecek degisiklikler yururlige girdikleri tarih
itibanyla s6zlesme hikmu“olarak uygulanir. isbu s6zlesmenin uygulanmasindan ve yorumlanmasindan
ortaya ¢ikacak sorunlarda EPDK ilgiliimevzuatlan ile diger mevzuat hikimleri dikkate alinarak ¢6zim
olusturulacaktir.

ABONE; Dogal gaza gecis sartlarini saglamada ve dogal gaz kullanim seklini belirlemede ilgili kanunlara
gore (Kat Milkiyeti Kanunu, Enerji Verimliligi Kanunu ve ilgili mevzuat) islemlerini yaptigini ve yapacagini,
bundan kaynakl dogabilecek her turli hukuki ve cezai mieyyidelerin sorumlusunun kendisi olacagini kabul
ve taahhut eder.

isbu sézlesme "Dogal Gaz Uygunluk ve Gaz Acma Belgesi” degildir. ¢ tesisat ekiplerimiz tarafindan adreste
bulunan i¢ tesisatin kontrolli sonucunda DAGITIM SIRKETI tarafindan onay verilmeden dogal gaz kesinlikle
kullanilamaz.

isbu sézlesme ekleriyle birlikte ayrilmaz bir biitiindiir.

Soézlesmede bulunan bilgi ve hiikiimleri kabul ettigimi ve drnegini aldigimi beyan ederim.
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A- Genel Yikumluluakler:

1. isbu sézlesmede kullanilan terimlere iliskin tanimlarda 4646 Sayili Dogal Gaz Piyasasi Kanunu ve ilgili
mevzuat hikimlerinde belirtilen tanimlar dikkate alinir.

2. ABONE, s6zlesmede yazili adresine yapilacak her tirld bildirim ve tebligatin, gecgerli oldugunu ve belirtmis
oldugu telefon (SMS) ve/veya e-posta adresine yapilacak bildirimlerin de kendine yapilmis oldugunu kabul
eder.

3. ABONE, iletisim bilgilerinde gerceklesecek degisiklikleri, 15 (on bes) giin icinde DAGITIM SIRKETi'ne,
kendisine sunulan hizmet kanallarini kullanarak (yazili, cagn merkezi veya cevrimici kanallar araciligiyla)
bildirmelidir. Aksi halde ABONE sozlesmede yer alan iletisim kanallarina yapilan bildirim gecerli olacaktir.
Bu durumdan dolayi ABONE ugrayabilecegi zararlardan DAGITIM SIRKETI'ni sorumlu tutamaz ve eski
iletisim kanallarina yapilan bildirimden dolayi ugrayabilecegi tim zararlardan, kendisinin sorumlu oldugunu
kabul eder. ABONE tarafindan adresini terk etme, kiralama, tamamen veya kismen baskasina kullandirma,
sirket unvan veya nev'i degistirecek durumu tiiriinden bir bildiriniyhalindef DAGEFIM SIRKETI tarafindan
abonelik fesih ile son endeks okunarak dogal gazi kesilir ve faturalandinlir, kullanacak ilgili kisi ya da sirket
adina yeniden abone olunmasi zorunludur. Aksi halin ihbar veya tespitiyhalinde dogal gaz arzi kesilir ve
usulstiz dogal gaz kullanimina iliskin htikiimler uygulanir.

4. Taraflar, 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesinin birinci fikrasi hukimleri
geregdince, kanunda belirtilen delil vasitalarinin yani sira; telefon(SMS dahil), faks ve e-postayla gonderilen
bilgi ve/veya belgelerin, tim muhaberat ve bildifimlerin, bu Sozlesme'den kaynaklanabilecek veya bu
Sozlesme'yle ilgili olan herhangi bir davanin, yasal takibatin,arabuluculuk, uzlastirmacilik, il ve ilge tiketici
hakem heyetleri nezdinde gorilen yargi faaliyetleri veyadher tirli uyusmazlik ve ihtilafin halli bakimindan
taraflar arasinda yasal delil teskil edecegini simdiden beyan, kabul ve taahhut ederler.

5. Miicbir Sebep

5.1. Micbir sebep; micbir, sebebeykonuolayin, olaydan etkilenen tarafin kontroll disinda olmasi, olayin
s6z konusu olaydan etkilenefitarafin gereken 6zeni géstermesine ragmen objektif olarak énlenemeyen,
ongorulemeyen veya kacinilmaz almast, olayin olaydan etkilenen tarafin isbu Sézlesme'den kaynaklanan
yukUmliluklerini yerine getirme Kkabiliyetini maddi olarak dnemli dlgiide olumsuz etkilemesi, olaydan
etkilenen tarafin olayin etkilerinden kaginmak ve sonuclarnni hafifletmek icin gereken bitin makul
tedbirleri almasi, gereken 6zeni gostermesi ve makul alternatif tedbirleri almasi ve olayin olaydan etkilenen
tarafin isbu Sézlesme'den dogan yukimliluklerini ifada temerriide diismesine objektif olarak sebep olacak
nitelikte olmasi gerekir.

5.2. Miichir Sebep Halleri: isbu Sézlesme'nin Madde 5.1./de 6ngériilen kosullarin gerceklesmesi sartiyla
asagidaki haller micbir sebep olarak degerlendirilecektir.

5.2.1. Deprem, sel, yildinm, toprak kaymasi gibi tabii afetler ve salgin hastaliklar,
5.2.2, Savas ve terdr eylemleri,

5.2.3. Yangin, patlama, sabotaj,
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5.2.4. iletim ve/veya dagitim sebekesinin bir kismini veya kisimlarini, boru hatti giizergahindaki bir alani
veya alanlarini genel anlamda etkileyebilecek yapisal degisiklik veya gelismeler,

5.2.5. Dogal gaz arzini engelleyen teknik sinirlama ve zorunluluklar,
5.2.6. Dogal gaz arzindaki azalislar,
5.2.7. Teknik anzalar,

5.2.8. DAGITIM SIRKETI'nin dogal gaz temin etmek icin akdettigi herhangi bir sézlesme kapsaminda
ortaya cikan muicbir sebep(ler) sonucu ABONE'ye dogal gaz arz edememesi,

5.2.9. Taraflarin Sozlesme kapsamindaki yukumliliklerini etkileyecek isbu Sézlesme tarihinden sonra
citkan kanunlar, yénetmelikler ve her turli hukuki dizenleme ve/veya yerelweya merkezi kamu kurumlari
tarafindan alinan idari kararlar ve/veya adli kararlar ile mahkeme kararlafi.

ABONE, isbu Sozlesme kapsamindaki "Asgari Alim Taahhudi” siktarlannin®@zalmasina yol agabilecek
*Micbir Sebep Halleri’nin, isbu Sézlesme Madde 16.1.de sayilan kosullarve isbu Sézlesme Madde 5.2'de
ifade edilen "Mucbir Sebep Halleri” ile sinirli oldugunu kabul edek.

5.3. Miicbir Sebep Sayilmayan Haller

ABONE, asagida “Micbir Sebep Sayilmayan Haller” olarak siralanan durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde,
isbu Sézlesme’de yer alan yukumliliklerinin devam edeeegini Kabul eder.

Asagida belirtilen hususlarla sinirli olmamak kaydyla,

5.3.1. Dogal gaz talep ve fiyatlarina iliskin olanlar dahil fakat bunlara miinhasir olmaksizin serbest piyasa
sartlarindaki konjonktirel degisimler, yurt icinde, vetdisinda ortaya cikabilecek kriz vb. her tirll olumsuz
ekonomik durum,

5.3.2. Her ne sebeple olursa olsun ABONE’nin isbu Sozlesmedeki dogal gazin kullanimi sonucunda
urettigi elektrik de dahil her turlt: mal;“hizmeti, Grini veya ticari varliklan satamamasi, iletim sistemine
aktaramamasi, pazarlayamamasiybedelini tahsil edememesi gibi sebeplerden kaynaklanan sorunlar, miicbir
sebep hali olarak sayilmayacaktir.

5.3.3. Eger herhangi bir tarafmiicbir sebep hali nedeniyle bu S6zlesme’deki yukimluluklerini kismen veya
tamamen yerine getiremez duruma gelirse, micbir sebep halinin ortaya ¢ikmasindan itibaren durumu
derhal diger tarafa yazil olarak bildirecektir. Muicbir sebepten etkilenen taraf makul gayreti gostererek
mucbir sebep durumunu ortadan kaldirmaya ¢alisacak ve mucbir sebep halini, ortaya ¢iktigi tarihi, nedenini,
muhtemel suresini karsi Taraf’a yazili olarak bildirecektir. Sayet miicbir sebep olayinin ortaya ¢ikmasindan
itibaren en gec 3 (li¢) gunlik stre icerisinde mucbir sebepten etkilenen Taraf diger Tarafa bahse konu
bildirimi yapmaz ise, miicbir sebepten etkilenen taraf micbir sebepten kaynaklanan haklarindan feragat
etmis sayilacaktur.

5.4. ABONE tarafindan sunulan yazili bildirimin DAGITIM SIRKETI tarafindan incelenmesi neticesinde,
s6z konusu belgedeki iddiasini destekleyen ek belgeler ile belgeyi agiklayici bilgiler DAGITIM SIRKETI
tarafindan talep edilebilecektir.
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Micbir sebep bildiriminde yer alan iddialarin gerek konu, gerekse sekil sartlan itibariyle isbu Sézlesme
Madde

5.1. Madde 5.2. ve Madde 5.3.de sayilan kosullari ve hallerini saglayamamasi halinde, s6z konusu bildirime
konu mucbir sebep hali DAGITIM SIRKETI tarafindan kabul edilmeyecektir. Ayrica, ABONE muicbir sebebin
bitis tarihine iliskin olarak DAGITIM SIRKETI'ne derhal bildirimde bulunacaktir.

5.5. ABONE'den kaynaklanan ve isbu Sézlesme Madde 5.2.7.de belirtilen teknik anzalar nedeniyle
ABONE'nin kismen veya tamamen dogal gaz kullanamamasi halinde, mucbir sebep hali nedeniyle isbu
sOzlesmede belirlenmis bir tiketim miktari var ise, Yillik S6zlesme Miktar’'nin %12’si ile sinirl olacaktir.

5.6. isbu Sézlesme Madde 5'de, taraflarin miichir sebep halinin ortaya ciktigi tarihe kadar isbu Sézlesme
nedeniyle dogmus olan yukimltluklerini (6demeye iliskin ytkumlultkler dahil) yerine getirmesine mani
teskil etmeyecektir.

5.7. ABONE'nin dogal gazi kullandigi Tesis'teki grev veya lokavt;

- Grev ve lokavtin baslangicinda; grev veya lokavtin mevcut olup, olmadigini, grev veya lokavtin baslama
tarihi ve dogal gaz tuketilen Tesis'te lUretim yapilamamasi nedeniyle kismen veya tamamen dogal gaz
kullanilamadigini gosterir ilgili yerel mahkemeden tespit karari

- Grev ve lokavtin bitiminde de ayni hususlan iceren vedgrev velekavt nedeniyle ne kadar dogal gaz
kullanilamadigini belirten ikinci bir mahkeme karari almasi ve alinan bu mahkeme kararlarinin madde 5.4.
ve 5.5/de yer alan siirelere uygun olarak DAGITIM. SIRKETIfignbildirilmesi sartiyla miicbir sebep olarak
degerlendirilebilecektir.

6. ic tesisat proje onayina miiteakip, gereklisbelgélerin DAGITIM SIRKETi'ne ibrazindan ve ilgili mevzuat
cercevesinde belirlenmis glivence bedelinin“tahakkukundan ve/veya tahsilinden sonra isbu sozlesme
imzalanir. I¢ tesisata gaz verilmesi; ilk ‘@bonglik sézlesmesinin imzalanmasindan sonra yakici cihazlarin
tesis edilmis olmasi sartiyla, DAGITIMISIRKET! yetkilisi veya tesisatin kontrolii icin yetkilendirdigi sertifikall
firma yetkilisi, ic tesisatin yapim yé/veya montajindan sorumlu olan sertifikal firma yetkilisi ve ABONE'nin
birlikte imzaladigi tesisatin, imalatiniyapanrusta bilgisinin de yer aldigi bir tutanakla kayit altina alinr.
DAGITIM SIRKETI, yaptimlanfigntesisat ilgili mevzuat hiikiimlerine gore, tesisatin kontrol ve onayi icin
kendisine yapilan miracaat tarihinden‘itibaren en gec 7 (yedi) is glini icinde kendi teknik personeline
veya i¢ tesisati yapan firma, disinda kendi adina calisan sertifika sahiplerine kontrol ettirir ve i¢ tesisati
uygun bulmasi halinde onaylarsAyni adreste yapilacak tim yeni sézlesme sonrasi dogal gazin agilmasi;
sézlesmenin imzalanmasindan itibaren en gec 5 (bes) giin icinde, yine DAGITIM SIRKETI veya kendi adina
calisan sertifikali sirket tarafindan ic tesisat kontrollntin yapilmasi ve i¢ tesisatin uygun bulunmasi halinde
mimkiin olacaktir. i¢ tesisatin uygun bulunmamasi halinde, DAGITIM SIRKETi'nin tespitleri dogrultusunda
tesisata iliskin eksiklikler ilgisine gore sertifikali firmalar ve/veya ABONE'ler tarafindan giderilerek tesisat
mevzuata uygun hale getirilir. Bu durumda tesisati uygun hale getiren sertifikali firma ve/veya ABONE
tarafindan DAGITIM SIRKETi'ne yapilacak basvurudan sonra tesisat 5 (bes) is giinii icinde kontrol edilir ve
dogal gaz kullanima acilr.

7. Hem baglanti hattr hem de ic tesisata gaz verildikten sonra, arnizal ekipman veya yakici cihaz degisimi de
dahil olmak iizere proje tadilati gerektiren her tiirlii miidahaleler icin DAGITIM SIRKETi'ne, sertifikali firma
tarafindan sunulacak projeye veya yakici cihaz degisim formuna gére DAGITIM SIRKETi'nin tiim ic tesisati
kontrolu ile tesisata uygunluk vermesinden sonra tekrar devreye alma saglanir.
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8. ic tesisat haricindeki baglanti hatti, servis hatti, servis kutusu, sayag, basing diisiirme ve 6lciim istasyonu,
otomatik hacim diizeltici ve sair ekipmanlarin miilkiyeti, DAGITIM SIRKETi'ne aittir. Bu ekipmanlarin koruma
ve guvenliginden ABONE sorumludur. ABONE, bu ekipmanlar Gizerinde herhangi bir islem, ayar ve degisiklik
yapamaz. Vuku halinde isbu sdzlesme hukimleri, EPDK’'nin ilgili mevzuat ve diger mevzuat hukimleri
uygulanir. isbu Sézlesmenin herhangi bir nedenle sonlanmasi durumunda ABONE, tiim bu ekipmanlari
DAGITIM SIRKETi'ne eksiksiz ve calisir durumda teslim etmek zorundadir. Sayaclarin sokiilmesi, takilmasi,
degistirilmesi, kontrolii ve benzeri her tiirlii islem DAGITIM SIRKETI ve/veya DAGITIM SIRKETI tarafindan
yetkilendirilmis firmalar tarafindan gerceklestirilir. ABONE'nin sayacinda meydana gelen ve dogal gaz
arzinin stirdiiriilmesini engelleyen tiim ariza ve sorunlar, DAGITIM SIRKETine ariza bildirimi yapildiktan
sonra en ge¢ 24 saat icerisinde giderilir.

9. Dogal Gaz Abonelik Sozlesmesi sona eren abonenin DAGITIM SIRKETi'nde bulunan giivence bedeli,
tim borclarin 6denmis olmasi kaydiyla ilgili EPDK mevzuati cercevesinde gincellestirilerek, abonelik
sdzlesmesinin sona ermesine iligkin talep tarihinden itibaren en ge¢ on besygiin icerisinde aboneye veya
onun yetkili temsilcisine iade edilir. Sozlesme fesih islemleri sonrasinda, guvence bedeli iadesi yapilacak
ABONE'nin muhatap ve TCKN bilgileri Gizerinden yapilacak kontr@Pneticesinde, vadesi gecmis veya yasal
takibe ugramis fatura borc¢larn olmasi halinde bu borclar giivenee “bedeli alacagindan mahsup edilerek
kalan bakiye ABONE'ye iade edilir. ABONE'den kaynaklananénedenlerle sayacin son endeksinin tespit
edilememesi halinde isbu sure, son endeksin tespit edildigi tarihten ‘itibaren islemeye baslayacaktir.
DAGITIM SIRKETI tarafindan ABONE'ye yansitilacak sayag acma-kapama bedeli, usulsiizliik bedeli, servis
kutusu sokim bedeli, perakende satis fiyati ve sistem kullanim bedeli, EPDK tarafindan yururlige konulan
mevzuat ve kurul kararlari, tedarikgi sirketler, iletim sitketive ilgilidiger kamu kurum ve kuruluslari tarafindan
yayinlanan fiyat tarifelerine iliskin bedeller dogrultusunda tahakkuk ettirilir. Bu bedellerin glincellenmesi
halinde giincellenen bu bedeller giincellendigi4arihdtibariyla DAGITIM SIRKETI tarafindan uygulanir, tim
bu bedeller internet sitesinde yayimlanir vefgecerli olddgu donem boyunca internet sitesinde duyurulur.
Guncelleme halinde; ABONE'ye giincel bedelleritizerinden tahakkuk yapilir.

10. isbu sozlesmeden dogabilecek her tltli vergi, resim ve harclarla diger kamusal miikellefiyetler
ABONE'ye aittir. ABONE, Kanud ile ilgili EPDK mevzuat ve kararlarn cercevesinde belirlenen glivence
bedeli, dogal gaz tarifeleri fiyatlandiria ve'iade esaslarina uymak ve bu bedelleri 6demekle yukimlidur.

11. Sézlesme, belirsiz stireliolup, ABONE dilerse DAGITIM SIRKETi'ne yazili ve/veya DAGITIM SIRKETi’nin
hizmet sundugu alternatif'kanallar araciigiyla bildirimde bulunarak ve sézlesmesel tim yukimlaliklerini
yerine getirmis olmasi sartiyla’sézlesmesini gerekce gostermeksizin sona erdirebilir.

12. DAGITIM SIRKETI'nin bilgisi disinda, dogal gaz dagitim sebekesine ABONE tarafindan miidahale
edilmesi nedeniyle gerek kendisine ve gerekse 3. Sahislara, kurum ve kuruluslara, cevreye gelebilecek her
turlu zarar ve ziyandan hukuki ve cezai olarak ABONE sorumludur.

13. ABONE'nin serbest tiiketici statiislinde olmasi halinde tedarikgisini degistirme hakki bulunmaktadir.
ABONE'nin isbu hakkini kullanip s6zlesmeyi feshetmesi halinde mevzuatta belirlenen siire icerisinde ve
mevzuattaki yikumluliklerini yerine getirmesi kaydi ile diledigi tedarikgi ile yeni bir s6zlesme imzalayarak
ve DAGITIM SIRKETI ile Tasima Hizmeti Sozlesmesi (TAHIS) ve Teslim Hizmeti Sézlesmesi (TEHIS)
stireclerini tamamlayarak tedarikcisini degistirebilecektir. Bu stirecten sonra DAGITIM SIRKETI tarafindan
verilecek olan tasima hizmetine yonelik verilecek hizmetlerle ilgili hususlar Tagima Hizmeti Sézlesmesi ile
ylriitilecektir. ABONE, DAGITIM SIRKETI'nden dogal gazi tedarik ederken farkli bir tedarikciden dogal
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gazi temin etmek istemesi halinde, yeni tedarikci ve DAGITIM SIRKETI arasinda yapilacak olan TAHIS ve
TEHIS'in yeni takvim yili basindan itibaren gecerli olacagini kabul eder. Farkli bir tedarik¢iden dogal gaz
alan serbest tiiketici, DAGITIM SIRKETI'nin bu s6zlesmeden dogan ve vermeye devam ettigi hizmetlere
kars ilgili mevzuatta belirtilen yiikimliiliiklerini yerine getirmeyi ve DAGITIM SIRKETI'nin belirledigi
duzenlemeleri kabul ve taahhit eder.

14. ABONE, sayaca ve varsa hacim duzeltici cihaza hi¢bir sekilde miidahale etmemekle ve bu ekipmanlari
DAGITIM SIRKETI'nin erisimini engellemeyecek sekilde korumakla yukimludir. Sayaca ve hacim dizelticiye
disaridan yapilan miidahale sonucu olusacak her tiirlii hak kaybi, zarar ve ziyan abone tarafindan karsilanir.

B - Gaz Arzinin Durdurulmasi ve Tekrar Saglanmasi :

DAGITIM SIRKETi'nce;
1. ABONE'nin belli bir sure icin dogal gazi kullanmak istememesi halinde.@,doneme kadar tiikettigi dogal
gazin bedelini 8demesi sartiyla t¢ gin icinde,

2. ABONE'nin; faturasinin son 8deme tarihinden itibaren on bes gilinigerisinde 6denmemesi halinde fatura
borcundan dolayi dogal gaz kesintisi yapilacaginin en az 3 (li¢) is@Uint 6needen kisa mesaj, telefon, e-posta,
adrese ihbarname, fatura altinda bildirim ve benzeri yéntemlerdenen az ikisiyoluyla haber verilmesi kaydiyla,

3. Mahkeme veya Kurul Kararina istinaden ya da kagak yeya usulsiiz dogal gaz kullanildiginin tespiti halinde,

4. ABONE'den kaynaklanan nedenlerle sayacin ep@z iki fatura donemi okunamamasindan dolay! DAGITIM
SIRKET ince birakilan bildirime Ug¢ is guinl icindé cevap verilmemesi halinde,

5. ilgili Mevzuatin 63'lincii maddedeki hallerinde,
6. Bina kolon tesisatinda tadilat gerekmesidurumunda,

7. Qst Uste Ug faturalandirma doneminde tiiketiciden kaynaklanan nedenlerle ulagilamayan sayagclar igin
DAGITIM SIRKETI'nce abonéyényapilan bildirim neticesinde durumun belgelendiriimesi sartiyla, ¢ gin
icinde sayacin ulasilabilir duruma'getiriimemesi durumunda,

8. Periyodik kontrollerde ABONE'den kaynaklanan nedenlerden dolayi l¢ defa arka arkaya ic¢ tesisatin
kontroluinlin yapilamamasi durumunda,

9. VYillik saya¢ kontrollerinde veya DAGITIM SIRKETI tarafindan gerceklestirilen saha kontrollerinde
ABONE'den kaynaklanan nedenlerden dolayi bildirim birakilmasi sartiyla l¢ defa arka arkaya sayacin
kontroliiniin yapilamamasi durumunda,

10. Gilvence bedelinin taksitlendiriimesi halinde, taksitlerden herhangi birinin son édeme tarihinden
itibaren on bes glin icerisinde 6denmemesi durumunda, dogal gaz kesintisi yapilacaginin en az 3 (ig¢) is
glini 6nceden kisa mesaj, telefon, e-posta, ihbarname, fatura altinda bildirim ve benzeri ydontemlerden en
az ikisi yoluyla haber verilmesi suretiyle,

11. llgili mevzuat gereg@ince, haberlesme sistemi veya otomatik hacim dizeltici tesis edilmesine
veya guvence bedeli uygulamalarn konusunda belirlenen giincellemeye iligkin yukimluliklerin yerine

BURSAGAZ TEMSILCISI MUSTERI ADI - SOYADI / UNVANI
Imza - Kage Imza - Kage



/
'/ BURSAGAZ

getirilmemesi halinde ilgili serbest tiketiciye dogal gaz arzinin durdurulacagina dair gerekli bildirimlerin
1 (bir) ay 6nceden yapilmis olmasi kaydiyla,

12. Diger mevzuattan kaynaklanan zorunlu hallerde, dodal gaz kesilerek hizmet durdurulur ve bu hususlar
ABONE so6zlesmesinde belirtilir. Hizmeti durdurulan sayaclarin okumasi da 48'inci madde hukimleri
kapsaminda yapilir.

Birinci fikranin (2) maddesinde belirtilen 6denmemis faturalara esas tliketim miktarinin hesaplanan
karsiliginin G4 sayaclar icin belirlenen saya¢c agma-kapama bedelinin 3 (li¢) katini gegmemesi halinde gaz
arzi durdurulamaz. Ancak faturanin 3 (li¢) ay 6denmemesi halinde miktara bakilmaksizin (2) maddesinde
belirtilen yontemle gerekli bildirimlerin yapilmasi kaydiyla dogal gaz kesilerek hizmet durdurulabilir. Ayrica;
a. 65 yas Ustu tuketicilerin,

b. Hayati risk tasiyacak sekilde stirekli cihaza bagli olarak yasayan ve raporlari DAGITIM SIRKETi'ne ibraz
edilen bireylerin ikamet ettikleri adreslerdeki tiketicilerin,

c. Diger mevzuattaki kriterleri tasiyan sehit aileleri ve muharip/malul gazi tiiketicilerin,

bir aboneligine ait faturanin en az tic dosnem édenmemesi ve DAGITIM(SIRKETI tarafindan (2) maddede
belirtilen yontemle gerekli bildirimlerin yapilmasi kaydiyla gaz @rzi durdtrulabilir. Borcun 6denmesine
iliskin taksitlendirme talep edilmesi halinde DAGITIM SIRKETI tarafindan 4y(dért) esit taksit yapilir. Birinci
fikranin (3) ve (4) maddeler harig, dogal gaz hizmet kesintilerigmesai saatleri icinde ve resmi tatil gtinleri
disinda yapilir. Konut ABONE'leri icin cuma glinleri ve resmidatillerin basladigi ginden dnceki giin kesinti
yapilamaz. Ayrica yukarida belirtilen hizmet kesintileri ilefilgili olarak, gonderilecek bildirim acik ve kolay
anlasilabilir bir sekilde dizenlenir, iceriginde hizmet durdurma tarihi ve gerekgesi ile bu konuda daha fazla
bilgi alinabilmesi icin DAGITIM SIRKETI'nin telefon numaralar yépalir.

Dogal gaz hizmet kesintisi yapildiginda, tiketicinin@dresine hizmetin durdurulduguna dair gerekgeli bildirim
birakilir. Ayrica, tiiketici telefonuna kisa mesaj ile bildifim gonderilir.

ABONE’ye Yeniden Dogal Gaz Verilmesi

Dogal gazi kesilen ABONE'nin, yiikiimliiliiklefini yerine getirmesi ve DAGITIM SIRKETI'ne basvurusu (izerine,
44'tincti maddenin birinci fikrasininde) ve (e) bentleri haric, ABONE'ye 24 (yirmi dort) saati gecmeyecek sekilde
en kisa suirede yeniden dogal gaz verilif.

44'inct maddenin birinciyfikiasinin (©hve (e) bentlerinde tanimlanan durumlarda ise, bu siire s6z konusu
durumun ortadan kalkmasindan itibaren baslar. Ancak, gerekiyorsa ic tesisatin kontrol ve testlerine iliskin
islemler bu stre icinde yeniden yapilir. Dogal gazi 44’inct maddenin birinci fikrasinin (a), (e), (f), (h), (1) ve
(k) bentleri hari¢ diger hukumléfine gore kesilen ABONE'den, ilgili yil icin Kurul tarafindan belirlenen sayag
acma kapama bedeli alinr.

C - Kacak ve Usulsiiz Kullanima iligkin islemler:

1. ABONE'nin dagitim veya 6lciim sistemine ya da tesisata herhangi bir sekilde miidahale edilerek tiiketimin
dogru tespit edilmesini engellemek suretiyle, tiketimin eksik veya hatali 6élcllerek ya da hi¢ 6l¢liilmeden
veya yasal sekilde tesis edilmis sayactan geciriimeden mevzuata aykiri bir sekilde tiketilmesi, kacak dogal
gaz kullanimi olarak kabul edilir.

2. Kagak dogal gaz kullaniminin tespiti halinde, él¢iim ve kontrol sonuglarina gére diizenlenen belgelere
dayanilarak hesaplanmak suretiyle kullanim stiresi ve bu siire icerisinde tiiketilen dogal gaz miktari dikkate
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alinarak DAGITIM SIRKETI tarafindan bu fiili isleyene veya yararlanana tahakkuk ettirilecek bedel icerisine,
sebep olunan zarar ve ziyan, hesaplama ile elde edilen dodal gaz miktar karsiligr bedel ve hesaplanan
bu miktarin 2 (iki) kati karsiigr kagak kullanim bedeli yansitilir. Kagak kullanimin ayni tiiketici tarafindan
iki yil icerisinde tekrar halinde her bir tekrarda kacak kullanim bedeli katsayisi bir 6ncekinin 2 (iki) kati
olarak uygulanir. Kagak olarak kullanilan dogal gaz tiketim bedeli; kagak dogal gaz kullanim miktari ve
faturalandirmanin yapildigi tarihteki cari perakende satis fiyati esas alinarak hesaplanir.

DAGITIM SIRKETI, kacak kullanimin engellenmesi amaciyla, gerekli gérduigiinde, bir sebep belirtmeksizin
ABONE'nin i¢ tesisatini kontrol etme yetkisine sahiptir.

ABONE'nin;

a) DAGITIM SIRKETI'nin yazili onayi olmadan dogal gaz kullanmasi,

b) DAGITIM SIRKETi'nin yazili onayi olmaksizin baska bir bagimsiz boliime sayac tizerinden dogal gaz
baglantisi yapmasi,

¢) Kendi adina so6zlesme yapmadan daha 6nce ayni adresteki ABONE a@inaidogal gaz kullanmasi,

d) ic tesisatta onaysiz tadilat yaparak dogal gaz kullanmasi,

hallerinde DAGITIM SIRKETI tarafindan usulsiiz dogal gaz kullanintiglemiyapilir ve ABONE'nin dogal gaz
arzi durdurulur.

3. Kacak ve/veya usulsiiz dogal gaz kullaniminin tespitithalinde, BAGITIM SIRKETI tarafindan gerekli
muidahale yapilarak ABONE'nin dodal gaz arzi durdurulur. Dogal gazin kesilmesine neden olan kacak ve/
veya usulsiiz dogal gaz kullaniminin ortadan kalkmasthalindefisbu Sézlesme’'nin “B” maddesinin 4’Unc
fikrasi hiikimlerine goére islem yapilir.

4. DAGITIM SIRKETI, usulsiiz dogal gaz kullaniminitespit@tmesi durumunda, abone tarafindan fiili kullanici
hakkinda bilgi ve belgelerin sunulmamasi halinde Kurul tarafindan belirlenen usulsiiz kullanim dahil tim
bedeller aboneye yansitilacaktir.

5. isbu sozlesme veya mevzuatduyarinca kagak/usulsiiz kullanim tegkil eden her durumda DAGITIM
SIRKETI’'nin milkiyetinde bulunan eiliaz ve tesislere verilen zarar ve ziyan, dogal gazi kullandiran ve/veya
kullananlardan giincel maliyetléniizerinden hesap edilerek ayrica tahsil edilecektir.

6. 2. Maddenin (d) bendindeki hallerde, onaysiz yapilan tadilat neticesinde tesisata ilave cihaz eklenmesi
ile tum yakici cihazlann toplamikapasitesinin kullanilan sayacin 6lcim araligini asmasi halinde durumun
tuketiciye bildirilmesi kaydiyla, yapilan tadilat tarihinden itibaren tim tiketim faturalan, kullanilan tiim yakici
cihazlarin toplam kapasitesi esas alinarak bulunan yeni deg@er ile adreste bulunan sayacin azami dlciim
kapasitesi arasindaki farka gore tahakkuk ettirilir. Tadilat tarihinin Gzerinden 1 yildan ¢ok silire ge¢mesi
halinde, son 1 yillik stire Gizerinden islem yapilr.

7. ABONE borg¢larnin, tahakkuk eden faiz ve diger ferileri ile tahsil edilmeden veya tahsil esnasinda ihtirazi
kayit konulmadan alinmasi, soz konusu alacaklardan veya sair talep hakkindan vazgecildigi anlamina
gelmez. DAGITIM SIRKETI'nin gecikme zammi ve her tiirll sair masraflari talep etme hakki sakhdir.

8. isbu Sozlegmenin 2.b ve 2.d. maddelerine gore gaz arzi durdurulan ABONE tarafindan, DAGITIM
SIRKETI'ne ait servis hatti ve ekipmani ile saya¢ ve mihirlere zarar vererek tekrar dogal gaz baglantisi
yapilmasi durumunda dogacak her tiirli hasar ve zarardan ABONE sorumludur.
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9. ABONE'nin kacak veya usulsiiz dogal gaz kullanarak, DAGITIM SIRKETI'nin miilkiyetinde bulunan cihaz
ve tesislere zarar vermesi halinde zarar, ABONE'den tahsil edilir.

DAGITIM SIRKETI, kacak dogal gaz kullandii tespit edilenlerin dogal gazini keserek Cumhuriyet Savciligina
su¢ duyurusunda bulunabilir.

10. Dogal gazin kagak veya usulsiuz kullanilmasi durumunda uygulanacak hikimler ve ceza bedelleri
EPDK tarafindan yayimlanan yénetmelik, tebligd, usul esas ve kurul kararlarina gére glincellenir.

D - Faturalama, Odeme ve itirazlar:

1. DAGITIM SIRKETI, ABONE'nin sayac endekslerini bir énceki okuma tarihine gére arti-eksi bes giinden
fazla sapma olmayacak sekilde, aylik okur veya okutur. DAGITIM SIRKETI, dogal gaz satis miktarini son
okuma tarihi ile bir dnceki okuma tarihi arasindaki iki endeksin farkini alarak mevzuatta belirtilen usul ve
esaslara uygun olarak duzeltilmis hacim dl¢isund ve isil diuzeltmeyi dikkate alarak hesaplar ve tahakkuk
bu degerler tzerinden yapilr.

Ancak, DAGITIM SIRKETI, EPDK’nin ilgili mevzuatinda belirlenen m¥gulasmayan aylik tiiketimleri o dénem
icin faturalandirmama hakkina sahiptir. Dogal gaz kullanim faturalar,ym3ve kWh bazinda ABONE'ye
fatura edilir. Tiketim faturalarinda okuma periyotlarina gérediesaplanacak gin bazinda agirlikli ortalama
perakende satis fiyati kullanilarak tahakkuk yapilir.

2. DAGITIM SIRKETInin tercihi halinde 15 Mayis —.15 Ekim‘@fasindaki dosnemde konut ve isinma amacli
tuketicilericin sayag okumalar azami 2 (iki) ayda bifyapilabilir. Ayrica bu durumdaki tiiketiciler icin nceki ve
sonraki donem faturalarinda bu maddenin biringi fikrasthda Bbelirtilen sirelere uygun faturalandirma yapilir.
Bu uygulamayi yapan sirketler tarafindan uygun kanallar vasitasiyla tuketicilere gerekli bilgilendirmeler

yapilir.

3. ABONE, fatura bedeline itiraz etmeshakkina sahiptir. ABONE faturaya itiraz icin, teblig tarihinden itibaren
1 (bir) yil icinde DAGITIM SIRKETPnel basvuruda bulunabilir. DAGITIM SIRKETI itirazi, itirazin yapildigs
tarihten itibaren 10 (on) is glinii icetisinde ifnceleyerek sonucglandiracaktir. Faturaya itirazin yapilmis olmasi
6deme yukimluliglni ortadantkaldirmaz.

DAGITIM SIRKETI, ABONE’nin itirazi (izerine ya da resen, faturalandirmanin kendi hatasindan kaynaklanan
sebeplerle eksik yapildigini tespit eéimesi halinde, tiketim bedelini, cari perakende satis fiyatini kullanarak
hesaplar eksik faturalandirmanmigerceklestigi aylardaki perakende satis fiyatlarinin, diizeltme katsayisinin
ve Ust 1sil degerin ortalamasi alinarak bulunan degerler ile hesaplar, eksik faturalandirmanin yapildigi ay
sayIs| kadar esit tutarda taksitlendirir ve bu durumda gecikme cezasi uygulanmaz.

Bu madde kapsaminda belirlenen sire, geriye donik olarak 1 yil asamaz. Fazla faturalandirma halinde
ise, tahsil edilen fazla bedel, tespit edildigi tarihten itibaren en gec 5 (bes) is gtinti icinde ABONE'ye, 6183
saylli Amme Alacaklarn Tahsil Usuli Hakkinda Kanun'un 51. maddesinde belirlenen oran ve oranlardaki
degisimler tizerinden gecikme zammi ile DAGITIM SIRKETI tarafindan nakit olarak 6denir veya ABONE'nin
kabul etmesi halinde bir sonraki faturasindan mahsup edilir.

4. DAGITIM SIRKETI, faturayi son 6deme tarihinden en az 10 (on) giin 6nce ABONE'ye gonderir ve édeme
suresi her hallikarda 5 (bes) is guiniinden az olamaz. ABONE faturalarini, fatura tizerinde belirtilen 6deme
yontemlerinden herhangi biri araciligiyla 6demekle yikimludur.
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Fatura tutarinin tamaminin son 6deme tarihine kadar 6denmemesi halinde, ABONE'ye; ddenmeyen
kisim icin 6183 sayilil Amme Alacaklar Tahsil Usuli Hakkinda Kanun'un 51. maddesinde belirlenen oran,
oranlarin degismesi halinde degisen oranlar tizerinden "Gecikme Bedeli + KDV” (ilgili orani asmayacak
sekilde) tahakkuk ettirilir. Gecikme bedeli, 6deme tarihine kadar gecen guinlericin gtinliik olarak hesaplanir.
Zamaninda 6denmeyen faturaya konu tiiketim bedeline gecikme bedeli DAGITIM SIRKETI tarafindan
gecikmeye konu fatura ile birlikte pesin olarak veya bir sonraki faturaya eklenerek tahsil edilir ABONE'nin
gec 6deme yapmasi halinde; yapilacak 6demeler 6098 sayil Turk Bor¢lar Kanunu 100. maddesi geregince
oncelikle “Gecikme Bedeli + KDV” sine sayilir. Anapara kadar kisminin ihtirazi kayit konulmadan kabul
edilmis olmasi, DAGITIM SIRKETi'nin “Gecikme Bedeli + KDV” bedelinden vazgectigi anlamina gelmez.
Herhangi bir ddneme ait dogal gaz faturasinin 6denmis olmasi, ondan dnceki ve sonraki faturalarin 6dendigi
anlamina gelmez, bunlar ayrica tahsil edilir.

ABONE'nin sayacin arizalanmasi veya 6lcme hassasiyetinden siiphe edilmesi nedeniyle muayenesini talep
etme hakki bulunmaktadir. Ancak bu talep, dogal gaz faturalannin tahsiline engel teskil etmez. Sayacin
kontrolli sonucunda sayacta herhangi bir ariza tespit edilmemesi ve ABONE'nin haksiz oldugu durumlarda
muayene bedelleri (saya¢ nakliye bedeli dahil) ABONE'den tahsil €dilir.

ABONE’nin konut/mesken abonesi olmasi halinde, bu abone tirtricin ABONE’nin kusuru disinda herhangi
bir nedenle sayacin 6lcim yapmadigi veya yanlis 6lcim yaptigi tespit edilirse; son iki yilin ayni aylarina, ayhk
deger tespit edilememesi halinde ¢eyrek donemlerine rastlayan dogahgaz kullanim miktarlarinin ortalamasi
esas alinir. Bu ortalama, benzer tiketim egilimine sahip.diger aboneler emsal alinmak suretiyle hesaplanan
ayni déonemdeki tiiketimlerin ortalamasi ile kiyaslanir.

ABONE'nin tiiketim ortalamasinin; emsal alinah abenelerin ortalamasindan fazla olmasi halinde, emsal
alinan abonelerin tiketim ortalamasi, az olmasr halinde tse ABONE'nin kendi tiiketim ortalamasi esas
alinarak sayacin dl¢cim yapmadigi veya yanlis élcumiyaptigi donem tiketimleri hesaplanir ve tahakkuk
ettirilir ABONE'ye iliskin gecmis yila ait veri 6lmamasi durumunda hesaplamalar, benzer tiiketim egilimine
sahip diger abonelere iliskin veriler dikkate alinarak yapilir. Sayacin 6lcim yapmamasi veya yanlis dlgim
yapmasindan dolayi olusan él¢im farklar, ilgilbdonem perakende satis fiyatlan esas alinarak hesaplanur.
ABONE lehine olusabilecek farklar, ABONE'ye iade edilir veya ABONE'nin kabul etmesi halinde bir sonraki
faturasindan mahsup edilir, ABONE aleyhine olusabilecek farklar, ABONE'ye fatura edilir.

5. ABONE aldigi dogal gazi, s6zlesmede belirtilen kullanim amaci disindaki islerde kullanamaz. ABONE,
sayacin kapasitesi Uzerinde'dogal gaz kullanimi nedeni ile sayacin arizalanmasina neden olursa, ortaya
cikacak buttin tamir ve yenileme masraflari ile usulsiiz kullanim bedelini ve usulstiz kullanimin gerceklestigi
doneme ait tespit edilen cihazlarin azami kapasitesine gore hesaplanan faturayi 6demekle yikumludur.

6. ABONE'nin serbest tiiketici statliisiinde olmasi halinde, bu ABONE’lerin kullanmakta olduklari dlgim
ekipmanlarinin herhangi bir nedenle devre disi kalmasi veya arizalanmasi héalinde, bu ekipmanlarin devre
disi kaldig stiredeki tiiketim miktarlarinin hesaplanmasinda sirasiyla;

a) Techiz edilmis ise kontrol amach 6lgctim ekipmanlari,

b) Sayacin akredite kuruluslarca test ve kontrolti sonucunda belirlenen 6l¢tim toleransi disindaki sapma ytizdesi,
¢) Gaz muhendisligi teknolojisi dogrultusunda manuel olarak yapilabilecek hesaplamalar,

d) Gegmis donem benzer sartlardaki dogal gaz kullanim miktarlarinin ortalamasi,

e) Tespit edilebilmesi durumunda ariza 6ncesi ve ariza sonrasi benzer sartlardaki en yakin doneme ait
tiketim ortalamalari ile islem yapilarak ABONE'nin tiiketim miktarlari hesaplanur.
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7. ABONE, DAGITIM SIRKETI tarafindan saglanan (icretsiz 6deme yontemleri ile fatura bedelini 6deme
imkanina sahiptir. Ancak bu imkani kullanmayarak fatura bedelini islem bedeli tahsil eden yetkili 5ddeme
merkezlerine ddemesi halinde ABONE, édeme merkezlerine 6deyecegi ilave iicret nedeniyle DAGITIM
SIRKETI'nden herhangi bir hak talep edemez.

8. ABONE'nin fatura bedelini DAGITIM $iRKI§Ti tarafindan yetki veriimemis 6deme noktalarina 6demesi
durumunda meydana gelecek zararlardan DAGITIM SIRKETI sorumlu degildir.

9. ABONE'nin serbest tiketici statiisiinde olmasi ve konut/mesken ABONE grubu icin belirlenen yakici
cihaz turt haricinde (kombi-soba-ocak-sofben) ayri bir yakici cihazi bulunmasi halinde; ABONE'nin gaz
kullanimina baslamasindan itibaren 12 (on iki) aylik sirenin tamamlanmasini miteakip, serbest tiiketicinin
en yiksek gaz tuketimini gerceklestirdigi ardisik 2 (iki) aya gore giivence bedeli yeniden hesaplanir.
Mevzuat kapsaminda glincellenerek tahakkuk ettirilir.

10. ABONE'nin Serbest Tuketici ABONE grubunda olmasi halinde, bu ABONE glivence bedeli olarak nakit
yerine teminat mektubu da verebilir.

Guvence bedelini teminat mektubu olarak veren serbest tiketicilerdigin, DAGITIM $iRKETi tarafindan
her yiin Ocak ayi icerisinde glivence bedeli yeniden hegsaplanir ve ilgili taraflardan birinin talebi
halinde teminat mektubu talep tarihinden itibaren 15 gin icerisinde yenilenir. Hesaplama, son teminat
mektubunun sunuldugu tarihte gecerli olan ile hesaplamanin yapildigrOcak ayinda ilgili tiketici icin gegerli
olan perakende satis fiyati arasindaki farkin sunulan“sen teminat mektubuna esas dogal gaz miktarina
uygulanmasi suretiyle yapilir.

11. ABONE borg¢larinin, tahakkuk eden faiz ve,digerferileriite tahsil edilmeden veya tahsil esnasinda ihtirazi
kayit konulmadan alinmasi, s6z konusu alacaklardan veya sair talep hakkindan vazgecildigi anlamina
gelmez. DAGITIM SIRKETI'nin gecikme®edeliwe her turll sair masraflar talep etme hakki saklidir.

12. Kademe Fiyat Farki Faturasil DAGITIM'SIRKETI'nin BOTAS'tan (tedarikci) satin alarak ABONE'ye
satmis oldugu gaz icin uyguladigisatis’lkademelerinde (Kademe 1'deki Serbest Tuketiciler ve Kademe
2'deki Serbest Tiketiciler) degisiklik yapmasi ya da gaz birim fiyatlarinda degisiklik yapmasi durumunda
ABONE, bu degisikliklerifi kendisine "DAGITIM SIRKETI tarafindan uygulanacagini ve degisikliklerin
degisiklik anindan itibaren gecerli glacagi hususunu kabul, beyan ve taahhit eder.
Tarife ve fiyat degisiklikleri ilelilgiliEPDK’nin ve BOTAS'In almis oldugu kararlar (iletim, sevkiyat kontrol vb.
de dahil olmak lizere) aynen uygulanacak olup, ABONE ilgili mevzuat ve diizenlemeleri geregi DAGITIM
SIRKETI tarafindan yapilan s6z konusu uygulamalarin ve degisikliklerin Sozlesme'nin gecerli sarti olacagini
kabul ve taahhut eder.

ABONE vyillik tiiketim miktarlari toplaminin cari yil icerisinde BOTAS'In Kademe-2 alim miktari sinirini (su an
icin 300.000m3) agsmasi durumunda; ABONE'ye cari yilbasindan (1 Ocak) itibaren aylik fiili alim miktarlari
uzerinden her ay icin Kademe-2 alim miktar sinirinin asildigi aya kadar hesaplanan kademe fiyat farkina
iliskin bedelin, BOTAS tarafindan aylik TUFE degisim oranlari ile Kademe-2 alim miktar sininnin asildig
aya kadar giincellenerek DAGITIM SIRKETi'ne fatura edilmesi durumunda, séz konusu kademe fiyat fark
bedeli ABONE'ye aynen fatura edilecektir.
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ABONE, kademe fiyat farkina iliskin séz konusu fatura edilecek toplam bedeli DAGITIM SIRKETi'ne talep
anindan itibaren 7 giin icerisinde ddeyecegini kabul ve taahht eder.

ABONE, DAGITIM SIRKETI'nin kendisine uyguladigi Dogal Gaz Satis Fiyati Tarifesi ve Dogal Gaz Satis
Fiyat’nda, 4646 Sayi Dogal Gaz Piyasasi Kanunu'na dayanilarak cikarilan ilgili mevzuatta, BOTAS
tarifelerinde ya da BOTAS sozlesmelerinde meydana gelen degisiklikler cercevesinde tek tarafli olarak
degisiklik yapma hakkinin bulundugunu ve yapilan degisiklikler sonucu olusan tarife ve fiyatin gecerli olan
Dogal Gaz Satis Fiyat Tarifesi ve Dogal Gaz Satis Fiyati oldugunu kabul ve beyan eder.

Madde 12'de belirtilen haller disinda DAGITIM SIRKETI tedarikgilerinin DAGITIM SIRKETi'ne uyguladig
satis kademesinde ve/veya uygulamalarinda degisiklik yapmasi durumunda ABONE, DAGITIM SIRKETi'nin
tedarikgileri tarafindan DAGITIM SIRKETi'ne uygulanan satis kademesinden fiyatlandinlacagini kabul
beyan ve taahhut eder.

13. Sayacin Minimum Saatlik Cekis Miktari (Qmin) Altinda Gaz Cekisi Yapilmasi Durumu

ABONE'nin serbest tiiketici ABONE grubunda olmasi halinde; AB@NE’nindogaligaz cekisinin, kullanmakta
oldugu sayacin Asgari Saatlik Cekis Miktarinin (Qmin) altinda kaldiginm tespit edilmesi halinde, 6lgim
ekipmaninin minimum élctiim sinin altinda kaldigi saatlerin saatlik tuketim miktar, ABONE'nin kullanmakta
oldugu sayacin minimum &lgtim degeri (Qmin) olarak kabul edilir.

ABONE'nin dogal gaz cekisinin faturalamaya esas ol¢timlerinin yapildigi sayag/sayaclarin (m3/h) saatlik
minimum dlctim sininnin altinda kaldiginin DAGITIM SIRKETI tarafindan tespit edilmesi halinde; séz konusu
ginlik ¢ekis miktari hesaplamasi; o glin igcerisindeki minimum sini-altindaki saatler icin faturalamaya esas
miktarin (m3), sayacin/sayaglarin minimum isletmefkapasite degerine tamamlanmak suretiyle hesaplanir.
ABONE'nin dogal gaz miktarinin él¢lldugi basing disirme ve dlglim istasyonunda techiz edilmis olan
sayaclarin degisimi durumunda, ABONE ve DAGITIM SIRKETI arasinda tutanak tutulacaktir. Tutanakta yer
alan yeni sayaca ait bilgiler devreye alma saathitibarifile ayrica bir bilgilendirmeye ihtiya¢ olmadan Qmin
hesaplamasinda kullanilacaktir ve is bu ‘sozlésmedeki Sayag bilgileri ile Qmin revize edilecektir.
ABONE'nin fiilen ¢ektigi dogal gaz miktarmin 6lciUmunin yapildigi sayacin asgari dl¢im degerinin altinda
(Q min) ve/veya azami 6lcim degerinin (Q max) Ustlinde dogal gaz kullanmasi nedeniyle olusacak her
turlu zarar ABONE tarafindan karsilanacakitir:

14. Sayacin Maksimum Saatlik Cekis Miktari (Q-max) Uzerinde Gaz Cekisi Yapiimasi Durumu
ABONE'nin serbest tiketicihb ABONE grubunda olmasi halinde; ABONE'nin dogal gaz cekisinin, sayacin
Maksimum Saatlik Cekis Miktari (Q-max) tzerine ciktiginin tespit edilmesi halinde; 6lcim ekipmaninin
maksimum olctim sinin Uzerine ¢iktigl saatlerde, saatlik tuketim miktan ytzde otuz (% 30) oraninda
artinlarak ilgili saatin tiketimi tespit edilir ABONE’nin Q-max Uzerinde ¢ekis yapiimasindan dolayi dlgiim
sistemi veya dagitim sebekesinde ortaya cikacak olan hasarlar ABONE tarafindan karsilanacaktir. Q-max
uzerinde cekis yapilmasi durumunda hasar olsun ya da olmasin bedeli ABONE'ye ait olmak lizere sayaclarin
kalibrasyonu yaptinlacaktir.

ABONE'nin fiilen ¢ektigi dogal gaz miktarinin dlcimiiniin yapildigi sayacin asgari 6lgim degerinin altinda
(Q min.) ve/veya azami 6lciim degerinin (Q-max.) Ustlinde dogal gaz kullanmasi nedeniyle olusacak her
turlt zarar ABONE tarafindan karsilanacaktur.
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E - Uyari ve Onlemler:

1. ABONE; i¢ tesisatin iyi durumda bulunmasindan, korunmasindan, dogal gaz arzi saglandiktan sonra

boyanmasindan, baca ve baglantilarin kontrol ve bakimini, ilgili yonetmeligin 6ngérdigu periyotlarda
yaptirmaktan ve bakimindan sorumludur. 4646 sayih Kanun hikimleri cergevesinde “dogal gaz i¢
tesisatinin” mulkiyeti ve tim sorumlulugu ABONE'ye aittir.

2. i¢ tesisatta yapilacak izinsiz tadilat, uygunsuz ve kétii kullanim, yanlis ve bozuk ekipman kullaniimasi, proje disi
tesisat yapimi ile tesisatin bakimsizligi nedeniyle dogabilecek zarar ve ziyanlardan DAGITIM SIRKETI sorumlu
degildir.

Bu tir eylem, durum ve kullanimlardan ABONE sorumlu olup, bu tiir eylem, durum ve kullanimlar nedeniyle
3. sahislara gelebilecek her tirlli zarar ve ziyandan, hukuki ve cezai olarak ABONE sorumludur.

3. ABONE hicbir surette dogal gaz sebekesine ve i¢ tesisata mudahale’ edemez. ABONE, bina ve/veya
daire icinde dogal gaz kokusu hissettiginde, 6ncelikle bulundugu mekéna ait ana kesme vanasini ve yakici
cihazlan (ocak, sofben, soba, kombi vs.) kapatmak ve ortami havalagdirmak zorundadir.

Havalandirma islemi tamamlanmadan, yakici cihazlar ile ategfve kivilcimigikaracak (elektrikli, elektronik,
cakmak vb.) cihazlan kesinlikle agma, kapama veya figten cekme islemi yapiimamalidir, eger koku
bodrumdan geliyor ise bodruma girmemelidir. ABONE, bu durumlarda gazsiz bir ortama gecerek 187
DOGAL GAZ ACIL telefon hattini arayarak durumu bildirmelidir.

4. ABONE bina ve/veya daire icindeki havalandifma mentezlerini surekli agik tutmakla yukimludir. Baca
baglantilarinda yapilacak degisiklik DAGITIM SIRKETI'nimponayi olmadan yapilamaz. ABONE, ic tesisatta
meydana gelebilecek dogal gaz kacagi veya kazalara karsi gerekli tedbirleri alir. ABONE, herhangi bir
tehlike arz etmemesiicin yakici cihazlarnpvewvarsabacanin kontrol ve bakiminy, ilgili yonetmeligin 6ngoérdigu
periyotlarda yetkili firmalara yaptirmaktanive bakimindan sorumludur.

5. a) i tesisatta yapilacak izinsiZ tadilatpuygunsuz ve kétii kullanim, yanlis ve bozuk ekipman kullaniimasi,
proje disi tesisat yapim ile desisatin bakimsizligi nedeniyle dogabilecek zarar ve ziyandan ABONE
sorumludur. I¢ tesisatta meydana'gelebilecek gaz kacagi veya kazalara karsi nlemlerin alinmasit ABONE'nin
yukimlilugundedir.

b) DAGITIM SIRKETi'ne ait tesisatve ekipmanlarda ariza ya da bozukluk olmasi halinde ABONE bu durumu
derhal DAGITIM SIRKETi'ne haber vermek zorundadir. ABONE hicbir surette dogal gaz sebekesine ve i¢
tesisata miidahale edemez. DAGITIM SIRKETI'nin bilgisi disinda, dogal gaz sistemine miidahale edilmesi
sonucunda olusabilecek her tirli durumdan ve Ucuncl sahislara gelebilecek her turll zarar ve ziyandan
hukuki ve cezai olarak kusurlu olsun olmasin ABONE sorumludur.

c) ABONE, isinma sezonu 6ncesi yilda en az 1 (bir) defa yakma tesisinin (dogal gaz tesisati, yakici cihaz,
ekipman, baca vb.) bakim/onarimini ve baca temizligini yetkili firmalara yaptirmakla yuktumludur.

d) DAGITIM SIRKETI, sorumluluk bélgesi icinde yaptigi veya yaptirdigi kontrol sonucunda, i¢ tesisati uygun
bulmamasi halinde; dogal gaz verilmesini reddedebilecegi gibi, mevcut i¢ tesisat icin vermekte oldugu
dogal gazi da kesebilir. ABONE, i¢ tesisatini uygun héale getirip tekrar basvurdugu takdirde, yapilacak
kontrol neticesinde ic tesisatin uygun oldugunun tespiti durumunda, DAGITIM SIRKETI dogal gaz vermekle
yukimliddr.

e) DAGITIM SIRKETI, giivenlik acisindan tehlike arz eden durumlarda, ABONE veya inceleme yapilan yerde
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ikamet eden kisinin izni ile sayactan sonraki dogal gaz tesisatini kontrol edebilir. izin alinamamasi halinde,
DAGITIM SIRKETI tehlike giderilinceye kadar ABONE'nin dogal gazini keser.

f) isbu sézlesme "Dogal Gaz Uygunluk Belgesi” degildir. Tesisatiniz DAGITIM SIRKETI tarafindan kontrol
edilip tarafiniza "Dogal Gaz Uygunluk Belgesi” veriimeden dnce dogal gaz kullanmayiniz.

g) ABONE, bina ve/veya daire icindeki havalandirma menfezlerini surekli acik tutmakla ytkimludur.
Dogal gaz tesisati, yakici cihaz ve baca baglantilarinda DAGITIM SIRKETi'nin onayi olmadan degisiklik ve
mudahale yapmayacagini beyan ve taahhit eder.

F - Anlasmazliklarin C6ziimii, S6zlesmenin Sona Ermesi

1. Abonelik Sozlesmesi;

a) ABONE'nin veya ABONE nam ve hesabina yetkili temsilcisinin DAGITIM SIRKETi'ne basvurusu lizerine,
b) ABONE'nin DAGITIM SIRKETi'ne olan borcunu son 6deme tarihinden itiaren\3 (iic) ay stire ile 6dememesi
halinde,

c) ABONE'nin vefatinin tespiti halinde,

d) ABONE'nin tiizel kisiliginin sona ermesi halinde,

e) ABONE'nin, sozlesmesini sona erdirmeksizin sézlesmeygkonu adresten ayrildiginin tespit edilmesi
durumunda,

f) DAGITIM SIRKETI tarafindan giivence bedelinin taksitlendirimesi‘halinde, herhangi bir taksitin tic ay
sire ile 6denmemesi durumunda,

g) 1 (bir) yil icerisinde 3 (li¢) defa usulsiiz dogal gaz kullanimi tespit edilmesi durumunda,

DAGITIM SIRKETi'nce en gec 3 (ii¢) is giinii icindégona etdirilir.

2. Hesaptasfiyesinden sonraonyilicinde@erialinmayan ABONE alacaklaniilgiliyll sonunda irat kaydedilmek
uzere DAGITIM SIRKETI tarafindan ilgili il'detterdarligi vasitasiyla Hazine'ye aktarilir.

3. Sozlesmesi sona erdirilen veya erdifilecels,olan ABONE'nin kapama vanasi uygun aparat ile kapatilir ve
dogal gaz arzi durdurulur, ABONE sayacinin kapama anindaki son dlciim degeri bir tutanakla tespit edilir,
fotografi cekilerek arsivlenir, tespitiedilen bu deger lGzerinden tahakkuk islemi yapilir ve varsa ABONE'nin
diger borclar ve alacaklari hesaplanarak ABONE hesabi tasfiye edilir.

4. ABONE, ikamet ettigi adresi terk etmeden 6nce DAGITIM SIRKETi'ne basvurmak ve sayacinin okunarak
kullanima kapatiimasini talep etmek zorundadir. Aksi takdirde, s6zlesmenin fesih tarihine kadar tahakkuk
eden tim fatura bedellerinden sorumlu olacaktir. S6zlesmesini feshetmeksizin ilgili adresi terk eden
ABONE, varsa giincellenmis glivence bedeli ve sair alacaklarini takip etmek zorundadir.

5. ABONE'nin, s6zlesmesini sona erdirmeksizin ikamet ettigi adresten ayrilmasi durumunda, séz konusu
adrese tasinan gergek ve tizel kisiile yeni sdzlesme yapilir. Yeni sézlesmeye kadar olan bitiin mukellefiyetler
mulki bosaltan ABONE'ye aittir.

6. ABONE'nin vefati halinde, diger mirascilardan herhangi bir itiraz gelmedigi takdirde, vefat eden
abonenin esi, DAGITIM SIRKETI'nde mevcut bulunan giivence bedeli aktarilarak ve ilave bir glivence bedeli
alinmaksizin abone yapilir.

7. Sozlesmeye, Turk Hukuku uygulanacak olup; s6zlesmeden dogabilecek uyusmazliklarin ¢éziminde
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Bursa Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili olacakti. ABONE, uyusmazlik konusundaki basvurularini
Tuketici Mahkemesi'ne veya Tuketici Hakem Heyeti'ne yapabilecektir.

Uyusmazlik halinde tacirler ve kamu tiizel kisileri icin BURSA Mahkemeleri ve icra Mudirliikleri ile
Arabuluculuk Biirosu yetkilidir. ABONE, DAGITIM SIRKETI ile uyusmazlik yasamasi durumunda, Tiiketici
Sorunlan Hakem Heyeti'ne ve/veya Tiketici Mahkemesi'ne ve/veya Arabuluculuk Birosu'na basvuru
yapabilir.

8. isbu sézlesme, taraflarin imzasindan sonra yiiriirliige girer.

9. Sézlesme bir niisha olarak diizenlenmistir. S6zlesmenin asli DAGITIM SIRKETI tarafindan muhafaza
edilecek olup, bir sureti ABONE'ye verilecektir.

10. Turkiye Cumhuriyeti Vatandasi olmayan ABONE'lerin s6zlesme imza asamasinda oturma izinlerini ibraz
etmeleri ve oturma izni siiresinin uzamasi durumunda DAGITIM SIRKETI kenu hakkinda bilgilendirmeleri
gerekmektedir. Bahse konu bildirimin zamaninda yapilmamasi halinde dogabilecek zarardan ABONE
sorumlu olacaktir. Aynica bu durumda DAGITIM SIRKETI, ABONEnidisoZlesmésinittel tarafll sonlandirarak gaz
arzini durdurabilir.

11. ABONE, DAGITIM SIRKETI'ne sundugu tiim bilgi ve belgelerid dogruluguntr kabul ve teyit eder. DAGITIM
SIRKETI'nin s6z konusu bilgi ve belgeler sebebi ile ugrayabile¢egimaddi ve'manevi zararlan karsilayacagini
beyan ve taahhit eder.

12. Bu diizenlemeler ve bu diizenlemelerde meydana gelecekitiim degisiklikler Dogal Gaz Baglanti ve/
veya Abonelik Sézlesmesi'nin ayriimaz parcalari oldp, meydana gelebilecek degisiklikler yurtrlige girdikleri
tarih itibaryla s6zlesme hikmi olarak uygulanudar.

13. Sézlesmenin uygulanmasindan ve yorumlanmasihdan ortaya ¢ikacak sorunlarda, Dogal Gaz Piyasasi
Mevzuati dikkate alinarak ¢6zum olusturulacakdir.

€ - istisnai Uygulamalar

Konut/Mesken ABONE grubundaki; 65 yas st ABONE'nin, hayati risk tasiyacak sekilde sirekli cihaza
bagli yasayan ve ilgili raporlarini DAGITIM SIRKETi'ne ibraz eden ABONE'nin ikamet ettigi adresindeki, diger
mevzuattaki kriterleri tasiyan:gehit aileleri ve muharip/malul gazi ABONE'nin bir aboneligine ait faturanin
en az lic dsnem ddenmemesi ve DAGITIM SIRKETI tarafindan gerekli bildirimlerin yapiimasi kosuluyla
dogal gaz hizmeti durdurulabilir. Borcun 6denmesine iliskin taksitlendirme talep edilmesi halinde DAGITIM
SIRKETI tarafindan 4 (dort) esit taksit yapilr.

H - Kisisel Verilerin Korunmasi

DAGITIM SIRKETI, isbu Abonelik Sézlesmesi'nin kurulmasi ve ifa edilebilmesi icin, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK?”) kapsaminda kisisel veri olarak nitelendirilebilecek ve EK-[1] (Kisisel
Verilerin Korunmasi Kapsaminda Aydinlatma Metni)'de acik bir sekilde belirtilen ABONE'ye iligkin kisisel
verileri hukuka uygunluk sebepleri ya da ABONE'nin agik rizasi dogrultusunda ABONE'den temin edecektir.
DAGITIM SIRKETI, bu verilerle ilgili olarak belirtilen kisisel verilerin islenmesi ve korunmasina yonelik genel
ilkeler dogrultusunda hareket edecektir.
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KVKK ve ilgili ikincil diizenlemeler uyarinca, DAGITIM SIRKETI tarafindan saglanan hizmet kapsaminda
ABONFE'ye ait kisisel verilerin hangi amacla islenecedi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amaglar ile
aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi, ABONE'nin haklarina dair bilgilendirme
amaciyla hazirlanmis olan Kisisel Verilerin Korunmasi Kapsaminda Aydinlatma Metni ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Kapsaminda Ac¢ik Riza Metni isbu S6zlesme’nin ayrilmaz bir parcasidr.

EKLER

EK-[1] - Kisisel Verilerin Korunmasi Kapsaminda Aydinlatma Metni
EK-[2] - Kisisel Verilerin Korunmasi Kapsaminda Acgik Riza Metni

isbu sézlesme, taraflarin imzasindan sonra ydrirliige girer.

Sozlesme bir nisha olarak diizenlenmis olup taraflarca okunup mutabik kalinarak birlikte imzalanmistir.
Sozlesmenin asli DAGITIM SIRKETI tarafindan muhafaza edilecek olupgbilgilendirme amacl bir suret
ABONTE'ye verilecektir.
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TARIH: .../

ADI SOYADI:

TUKETiM NUMARASI:

DASK POLIGE NUMARASI:

ULUSAL ADRES NUMARASI:

ABONE iSLEM TiPi:

EV SAHIBI

L

KiRACl [ ]

iSLEM YAPTIRAN KIRAC

T.C. KIMLIK NO:

1iSE;

EV SAHIBiNiN ADI SOYADI:

iMZA & KASE:

Isbu sézlesme, taraflarin imzasindan sonra yiiriirliige direr.

Sozlesme bir nisha olarak diizenlenmis olup taraflafca okunup mutabik kalinarak birlikte imzalanmstir.
Sozlesmenin ash BURSAGAZ tarafindan muhafaza edileéek olup, bilgilendirme amagli bir suret ABONE'ye

verilecektir.

2023 YHPBAGLANTI VE HIZMET BEDELLERI

BURSAGAZ TEMSILCISI

imza - Kase

BAGLANTI BEDELLERI 2023 Yih iC TESISAT ISLEM BEDELLERI TUTAR
Abone Baglanti Bedeli (TL) 2.135+KDV | [Sayac Tipi

ilave Abone Baglanti Bedeli (TL/100 m2) 1.857+KDV | | G4, G6 (TL/Adet) 116+KDV
Baglanti Kontrol ve Onay Bedeli (ilk 100 metre icin) (TL) 1.457+KDV| | G10,G16,G25 (TL/Adet) 218+KDV
Baglanti Kontrol ve Onay Bedeli (ilave herl.métre icin) (TL) 9+KDV | | G40, G65, G100 (TL/Adet) 433+KDV
Guvence Bedeli Kombi (TL/Adet) 1.352| [ G160, G250, G400 (TL/Adet) 660+KDV
Giivence Bedeli Soba (TL/Konut) 1.199| | G400' den buyik (TL/Adet) 889+KDV
Giivence Bedeli Merkezi Sistem (TL/BBS) 1.199| | Kolon Hatti (TL/Proje) 116+KDV
Giivence Bedeli Ocak (TL) 77| | On Proje (TL/Proje) 39+KDV
Glvence Bedeli Sofben (TL) 153

On Odemeli Sayac Degisim Bedeli (TL) 684+KDV

Sayac Acma Kapama Bedeli (TL) 66+KDV

Servis Kutusu Sokim Bedeli (TL) 581+KDV

MUSTERI ADI - SOYADI / UNVANI
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BURSAGAZ BURSA SEHIRICi DOGAL GAZ DAGITIM TiCARET VE TAAHHUT

A.S. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA ABONE AYDINLATMA METNi

Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak Uzere kisilerin temel hak ve
ozgurliklerinin korunmasini amaclayan 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 Sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK”)'nun “Veri Sorumlusunun
Aydinlatma Yukdmluligd” bashkh 10. maddesi ile 10 Mart 2018 tarih ve 30356 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Aydinlatma Yikimlalugindn Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig uyarinca isbu Aydinlatma Metni ile veri sorumlusu Baglarbasi Mah. 1. Bakim Sok.
No:2 16160 Osmangazi/BURSA adresinde mukim Bursagaz Bursa $ehirici Dogalgaz Dagitim
Ticaret ve Taahhut A.S. ("BURSAGAZ") olarak siire¢ bazinda islenen kisisel verileriniz hakkinda
sizleri bilgilendirmeyi hedeflemekteyiz.

SURECLERDE ISLENEN KiSISEL VERILERINiZ:

Bireysel Abonelik baslangici siirecleriniz kapsaminda, asagidaki kisisel verileriniz
islenmektedir:

Kimlik Bilgileriniz: Ad soyad, T.C. kimlik numarasi;*dogum tarihi, pasaport numarasi, imza ve
kimlik/pasaport fotokopisi ile saglanan bilgiler, tapu kaydi ve kira s6zlesmesi ile saglanan bilgiler,
vesayet belgesi, oturma izin belgesi, gecici kimlilk, numarasi

iletigim Bilgileriniz: Adres bilgisi, e-posta, télefon numarasi, ulusal adres numarasi

Musteri islem Bilgileriniz: Fatura ile saglanangverilér, sayac numarasi, DASK police numarasi,
abonelik baslangi¢ tarihi, abone ve sdzlesmemumarasi

Gorsel ve Isitsel Kayit Bilgileriniz: Fotogkaf

Saglik Bilgileriniz: Engellilige iligkinyraporiar

Kurumsal Abonelik baslangici siregleriniz kapsaminda sirket yetkilisi iseniz asagidaki
kisisel verileriniz islenmektedir:

Kimlik Bilgileriniz: Adsoyad, T.€. kimlik numarasi, dogum tarihi, pasaport numarasi, vergi kimlik
numarasi (sahis sirkéti olmaniz fralinde), imza ve kimlik/pasaport fotokopisi ile saglanan bilgiler,
tapu kaydi ve kira sozlesmesi ile saglanan bilgiler,

Iletisim Bilgileriniz: Adres bilgisi, e-posta, telefon numarasi, ulusal adres numarasi,

Musteri islem Bilgileriniz: Saya¢ numarasi, DASK police numarasi, abonelik baslangic tarihi, abone
ve sdzlesme numarasi

Finansal Bilgileriniz: Banka teminat mektubu ile saglanan bilgiler,

Kurumsal Bilgiler: Faaliyet belgesi ile saglanan bilgiler, meslek odasi kaydi bilgisi, imza sirkileri
ile saglanan bilgiler

Gorsel ve isitsel Kayit Bilgileriniz: Fotograf

Fiziksel ziyaret siirecleri kapsaminda asagidaki kisisel verileriniz islenmektedir:
Kimlik Bilgileriniz: Ad soyad, T.C. kimlik numarasi, imza

Miisteri islem Bilgileriniz: Sayac numarasi, sézlesme hesap numarasi, abone numarasi
Gorsel ve isitsel Kayit Bilgileriniz: CCTV kayitlari

Araciniza iliskin Bilgiler: Arac plaka bilgisi

Cevrimici islem sirecleri kapsaminda asagidaki kisisel verileriniz islenmektedir:

Kimlik Bilgileriniz: Ad soyad, T.C. kimlik numarasi
lletisim Bilgileriniz: E-posta
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Finansal Bilgileriniz: Kredi karti numaraniz
Miusteri Islem Bilgileriniz: S6zlesme hesap numarasi, hukuki metinlere verdiginiz onaylar.
Islem Giivenligi Bilgileriniz: Kullanici ad, sifre, log kayitlari, cerezler

Cagri merkezi miisteri hizmetleri siirecleri kapsaminda asagidaki kisisel verileriniz islenmektedir:

Kimlik Bilgileriniz: Ad soyad

lletisim Bilgileriniz: Adres bilgisi, e-posta, telefon numarasi

Miisteri islem Bilgileriniz: Sayac numarasi, sézlesme hesap numarasi, fatura 6deme tarihi
Talep ve Sikayet Bilgileriniz: Aboneliginiz kapsaminda olusan talep ve sikayetlerinizin icerigi
Gorsel ve isitsel Kayitlariniz: Ses kaydiniz

Bilgilendirme, teknik destek ile bakim ve onarim siirecleri kapsaminda asagidaki verileriniz
islenmektedir:

Kimlik Bilgileriniz: Ad soyad, T.C. kimlik numarasi

iletigim Bilgileriniz: Adres, e-posta, telefon numarasi

Musteri islem Bilgileriniz: Sayac numarasi, tiiketim bilgileri, DASK police humarasi, abonelik baslangic tarihi

Abonelik sonlandirma siirecleri kapsaminda asagidaki verileriniz islenmektedir:

Kimlik Bilgileriniz: Ad soyad, T.C. kimlik numarasi, imza, vesayet belgesi, 6lim belgesi, veraset ilami
iletigim Bilgileriniz: Adres, e-posta, telefon numarasi

Miisteri Islem Bilgileriniz: Sayac numarasi, tiiketim bilgileri, abonelik baslangic tarihi

Finansal Bilgileriniz: Banka hesap/IBAN bilgileri, borc bakiyesi bilgileri

Yetkili kamu kurum ve kuruluslarindan aldigimizitaleplerin cevaplanmasi suregleri kapsaminda asagidaki
verileriniz islenmektedir:

Kimlik Bilgileriniz: Ad soyad, T.C. Kimlik numarasi, imza

Miisteri Islem Bilgileriniz: Saydc numarasi, tiketim numarasi, abonelik baslangic tarihi

Finansal Bilgileriniz: Borgbakiyesi bilgileri ve 6demeye iliskin bilgiler

Icra takibi ve hukuki ihtilaf siirecleri kapsaminda asagidaki verileriniz islenmektedir:

Kimlik Bilgileriniz: Ad soyad; [I.€. kimlik numarasi, imza, vesayet belgesi, 6lim belgesi, veraset ilami
lletisim Bilgileriniz: Adres

Miisteri islem Bilgileriniz: Sayac numaras, tiiketim bilgileri, abonelik baslangic tarihi

Finansal Bilgileriniz: Banka hesap/IBAN bilgileri, bor¢ bakiyesi bilgileri

Hukuki Islem Bilgileriniz: Dosya esas numarasi

Gorsel ve isitsel Kayitlariniz: Ses kaydi

Ticari pazarlama siirecleri kapsaminda asagidaki kisisel verileriniz islenmektedir:
Kimlik Bilgileriniz: Ad soyad,

lletisim Bilgileriniz: Adres bilgisi, e-posta, telefon numarasi

*Bu slire¢ kapsaminda kisisel verileriniz “acik rnza” vermeniz halinde islenecektir.

* BURSAGAZ, aboneleri ile kurdugu iliskiler kapsaminda abonelerine ait 6zel nitelikli kisisel veri toplamayi
amaclamamaktadir. Abonelige iliskin stireclerde kimlik fotokopiniz talep edilecek olup, kimliginizin Gzerinde
din ve kan grubu bilginiz yer alabilir BURSAGAZ bu kisisel verilerinizi yalnizca glivenle saklar ve hicbir
amag icin kullanmaz. Abone tarafindan sehven iletilen 6zel nitelikli kisisel verilerden BURSAGAZ sorumlu
degildir.
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KiSISEL VERILERINiZiN iISLENME AMACI, TOPLANMA YONTEMIi VE HUKUKIi SEBEBI

Kisisel verileriniz, BURSAGAZ ile abonelik iliskinizin kurulmasi, s6z konusu iliskinin devami ve aboneligin
sonlandiriimasi surecleri kapsaminda https://www.bursagaz.com/ internet sitesi ziyaretiniz ve internet
sitesinde yer alan cevrimici islemler mendsu ile formlar, tarafiniza iletilen fiziki sézlesmeler ve formlar,
BURSAGAZ merkezini ziyaret ve abonelik noktalarinda yazili ve s6zlu iletisimler, cagrn merkezi, e-posta
aracihgiyla otomatik ve otomatik olmayan yéntemlerle toplanmaktadir.

SUREC ISLEME AMACLARI HUKUKIi SEBEP

Kimlik teyidinin yapilabilmesi, S6zlesme streglerinin
icrasl, dogal gaz hizmetinin sunulabilmesi, Tiirk
vatandasi olmayan kisilerin abonelik islemlerinin

icrasi, hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, - Kanunlarda agik¢a 6ngoérilmesi

satig sonrasi hizmetlerinin gerceklestirilebilmési, - Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
Abonelik Baglangici aboneliginiz kapsaminda gerekli bilgilendirmelerin dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,

yapilabilmesi, vasisi oldugunuz kisi adind islem s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin

yapabilmeniz, sirketin imza yetkilisi oldugunuzun islenmesinin gerekli olmasi

teyidi, dogal gaz tesisati désemesiicin EPDK
nezdindeki siire¢lerin ydnetilmesi, 6deme
kabiliyetinizin teyidi.

Engelli abonelerimize saglanacak ayricalkh

Abonelik Baglangici hizmetlérin planlanmasi ve icrasi.

- Acik riza

- llgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi

- Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi

Kimlik teyidi yapilabilmesi, talebinize yonelik islemler
icin gerekli bilgilere ulagilabilmesi ve talebinizin
Fiziksel Ziyaret icrasl, fiziksel mekan giivenliginin saglanmasi,
hukuki ihtilaf halinde su¢ duyurusu yapilmasi/ispat
yukimluligimizun yerine getirilmesi.

islem giivenliginin saglanmasi, EPDK
yukumldltklerinin yerine getirilmesi, gerekli olmasi
halinde ispat yukumltligumuzin yerine getirilmesi,
tesisat kontroli icin randevu basvurusunun kolay

ve hizli sekilde yapilabilmesi, abonelik islemlerinin
Cevrimici islemler cevrimigi olarak yuritulebilmesi, abone ile yeni
sozlesme kurulmasi, kredi karti ile 6deme/taksitli
o6deme imkaninin sunulmasi, talep/sikayet/onerilerin
toplanmasi, acik riza vermeniz halinde sunulan
hizmetlerin misterinin kullanim aliskanliklari, begenisi
ve ihtiyaclarina gore 6zellestiriimesi ve dnerilmesi.

- Kanunlarda agik¢a dngérilmesi.

- Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi

- {lgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi

-Acikniza
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Cagn Merkezi

Tarafiniza dogru hitap edilebilmesi, misteri iletisim
faaliyetlerimizin ve talep ve sikayet yonetiminin icrasi,
gerekli olmasi halinde ispat ylkimlaligimdizin
yerine getirilmesi, yapilan ihbarlarin yonetimi

ve ¢Ozlimlenebilmesi, hizmet kalitesini

gelistirici calismalar yapilmasi, fatura itirazinizin
degerlendirilmesi ve ¢6zium Uretilebilmesi, talebiniz
kapsaminda yerinde ¢6zim sunulmasi gerekmesi
halinde adresinize teknik destek iletilmesi.

- Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi
- Veri sorumlusunun hukuki yakimlulugini
yerine getirmesi icin veri islemenin zorunlu
olmasi

- iIgili kisinin temel hak ve 6zgiirliklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi

Bilgilendirme, Teknik Destek &
Bakim ve Onarim

Dogal gaz isletme, bakim ve onanim faaliyetlerinin
ylritulmesi, hizmete iliskin faturalarin diizenlenmesi
ve iletilmesi, ariza kaydi agilmasi ve arizanin yerinde
giderilmesi ariza kaydi agilmasi ve arizanin yerinde
giderilmesi, abonelik hizmeti kapsaminda EPDK ve
ilgili mevzuat ylkimliliklerinin yerine getiriimesi.

- Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi

- Verissorumlusunun hukuki yikimlaligana
yérine getirebilmesi icin zorunlu olmasi

Abonelik Sonlandirma ve Giivence
Bedeli ladesi

Sozlesmelerin feshi ile varsa glivence bedeli

ya da diger haklarin tarafiniza iadesi, abonenin
vefatina iliskin gerekli islemlerin mirasci tarafindan
yapilabilmesi ve glivence bedellerinin miras€ilarin
paylarina gore iadesinin gerceklestiriimesi.

- Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
kerunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi
-Kanunlarda agikga 6ngorilmesi

Yetkili Kamu Kurum ve
Kuruluglarindan Aldigimiz Talepler

Yetkili kamu kurum ve kuruluslarindaniiletilen bilgi ve
belge taleplerinin degerlendirilmesi, kisisel veriigeren
dokimanlarin hazirlanmasi,

- Veri sorumlusunun hukuki yakimlulugini
yerine getirmesi icin veri islemenin zorunlu
olmasi

icra Takibi ve Hukuki ihtilaf
Sirecleri

Herhangi bir ihtilaf halinde ispat yikumiiligimdzin
yerine getirilmesi, dava ve icra takibi aciimasi.

- Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi

Ticari Pazarlama

Pazarlama faaliyetleri kapsaminda kampanyalar,
indirimlerve aboneye saglanacak diger faydalar
hakkinda bilgilendirme yapilmasi.

-Acik niza

KiSISEL VERILERINiZIN AKTARIMI

Kisisel verileriniz, KVKK'nin kisisel verilerin aktarilmasina iliskin hikimlerine uygun olarak isbu aydinlatma metninin 2.
maddesinde yer alan amagclarin gerektirdigi olclide ve faaliyetlerimiz kapsaminda uymakla yukimli oldugumuz kanunlar,
yonetmelikler ve resmi kararlar kapsaminda kisisel verilerin aktarimini gerektiren hallerle sinirl olmak tzere;

= Valilik, Emniyet Mudurlukleri, Jandarma, diger kolluk kuvvetleri, adli makamlar, itfaiye, belediyeler, Tapu Kadastro Mudurligu,
mahkemeler, EPDK, TUIK, ETKB, GiB, PTT, ileti Yonetim Sistemi, Maliye Bakanhg, Altyapi Koordinasyon Merkezi, Nifus ve
Vatandaslik isleri (NVi) gibi kamu kurum ve kuruluslan ile “Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiltigiini yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayali olarak,

= Hizmet ve Urlinlerinden faydalandigimiz ézel harita birolar, yetkili altyapi sirketleri, cagr merkezi firmasi, kargo firmasi, yazilim,
sunucu ve teknolojik destek sunan firmalar, tahsilat firmalari, avukatlar ve hukuk burolari, bagimsiz denetgiler, mali misavirler/
mifettisler, danismanlar gibi tedarikgilerimiz ve is ortaklarimiz ile “iigili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayali olarak,

= BURSAGAZ'In bagh bulundugu ana hissedar ve grup sirketleri ile, grup sirketlerinin bilgilendiriimesi ve entegre is streclerinin
ylritiilebilmesi amaclariyla, “ilgili kisinin temel hak ve &zgrliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayali olarak paylasiimaktadir.

= BURSAGAZ'a resmi olarak iletilen talep yazilarinin cevaplanmasi siirecinde talebin karsilanmasinin hukuki bir yikiimldlik olup
olmadigi degerlendirilmekte olup yalnizca hukuki yukimliligimiiz kapsaminda kisisel verileriniz aktanimaktadir.
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KiSISEL VERISI ISLENEN iLGILI KiSININ HAKLARI

KVKK'nin 11. maddesi kapsaminda; kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin
bilgi talep etme, kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun

KiSISEL VERILERINiZIN AKTARIMI

Kisisel verileriniz, KVKK'nin kisisel verilerin aktariimasinailiskin hiikiimlerine uygun olarak isbu aydinlatma metninin 2. maddesinde
yer alan amaclarnn gerektirdigi dlclide ve faaliyetlerimiz kapsaminda uymakla yikimli oldugumuz kanunlar, ydnetmelikler ve
resmi kararlar kapsaminda kisisel verilerin aktarimini gerektiren hallerle sinirli olmak tzere;

= Valilik, Emniyet Midurlikleri, Jandarma, diger kolluk kuvvetleri, adli makamlar, itfaiye, belediyeler, Tapu Kadastro Mudurlugu,
mahkemeler, EPDK, TUIK, ETKB, GiB, PTT, ileti Yonetim Sistemi, Maliye Bakanhgi, Altyapi Koordinasyon Merkezi, Nifus ve
Vatandaslik isleri (NVi) gibi kamu kurum ve kuruluslari ile “Veri sorumlusunun hukuki yiikiimlliigiinii yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayali olarak,

= Hizmet ve Urlinlerinden faydalandigimiz 6zel harita burolar, yetkili altyapi sirketleri, cagrummerkezi firmasi, kargo firmasi, yazilim,
sunucu ve teknolojik destek sunan firmalar, tahsilat firmalari, avukatlar ve hukuk birolari, bagimsiz denetciler, mali misavirler/
miifettisler, danismanlar gibi tedarikcilerimiz ve is ortaklarmiz ile “ilgili kisinifyterhehhak vélézgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi*,hukuki sebebine dayali olarak,

* BURSAGAZ'In bagl bulundugu ana hissedar ve grup sirketleri ile, grup sirketlerinin bilgilendiriimesi ve entegre is stireclerinin
ylrtttlebilmesi amaglanyla, “ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliklerine zdran vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayali‘olarak paylasiimaktadir.

* BURSAGAZ'a resmi olarak iletilen talep yazilarinin cevaplanmasi siirecinde talebinkarsilanmasinin hukuki bir yikimlilik olup
olmadigi degerlendirilmekte olup yalnizca hukuki yikimliligimiz kapsaminda kisisel verileriniz aktariimaktadir.

KiSISEL VERISI ISLENEN iLGILI KiSININ HAKLARI

KVKK'nin 11. maddesi kapsaminda; kisisel verilerinizinjislenip.islenmedigini 6grenme, kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin
bilgi talep etme, kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, yurt icinde
veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktanldig G¢tnci kisileribilme, kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde
bunlarin dizeltilmesini isteme, kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme, kisisel verilerinizin eksik veya yanlis
islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimésine ve/veyakisisel verilerin silinmesine veya yok edilmesine iliskin islemlerin kisisel
verilerin aktanldigi tciinct kisilere bildirilmesinisisteme, islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi suretiyle islenmesi durdmunda aleyhe bir sonucun ortaya ¢ikmasi ihtimalinde itiraz etme, kisisel verilerinizin kanuna
aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranilmasi halinde zararin giderilmesini, talep etme haklarina sahipsiniz.

Kisisel verilerinizle ilgili basvurularinizi/https://www.bursagaz.com/kisisel-verilerin-korunmasi baglanti adresinde bulunan
Basvuru Formu ile ya da asagida belirtilen kanallardan birini kullanarak;

= Baglarbasi Mah. 1. Bakim Sok. No:2 16160 Osmangazi / BURSA adresine veya herhangi bir subemize

= kimlik teyidinizin yapilmasi saglanarak bizzat;

= Sirketimizin [bursagaz@hs02.kep.tr] KEP adresine;

= Guvenli elektronik veya mobil imzaniz ile BURSAGAZ'In [kvk@bursagaz.com] adresine ya da compliance@socar.com.tr
adresine veya

= Kimlik teyidinizin yapilmasi saglanarak, KVKK ve ilgili mevzuatta belirtilen diger usuller ile tarafimiza iletebilirsiniz.
BURSAGAZ, KVKK'nin 13. maddesine uygun olarak, basvuru taleplerini, talebin niteligine gére ve en ge¢ 30 (otuz) giin icinde
sonuclandiracaktir. islemin maliyet gerektirmesi halinde, KVK Kurulu tarafindan belirlenen tarife uygulanacaktir. Talebin
reddedilmesi halinde, ret nedeni/nedenleri yazih olarak veya elektronik ortamda gerekcelendirilir.

BURSAGAZ Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Abone Aydinlatma Metni’'ni okudum.
*Ldatfen Aydinlatma Metni'ni teblig aldiginiza iliskin yukaridaki kutucugu isaretleyiniz.
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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI ACIK RIZA METNi BURSAGAZ BURSA SEHIRIGi DOGALGAZ
DAGITIM TICARET VE TAAHHUT A.S. ABONE ACIK RIZA METNi

Veri sorumlusu Bursagaz Bursa Sehirici Dogalgaz Dagitim Ticaret ve Taahhlt A.S. ("BURSAGAZ") olarak,
tarafinizla paylasilan “Bursagaz Bursa Sehirici Dogalgaz Dagitim Ticaret ve Taahhit A.$. Kisisel Verilerin
Korunmasi Hakkinda Abone Aydinlatma Metni"nde acgikladigimiz sinirlar kapsaminda ve kanunlarda
ongorilen haller, hukuki yukimliluklerimizi yerine getirmemiz kapsaminda yer alan haller, abonelik
sOzlesmenizin ifasi ve tarafinizdan alenilestirilen kisisel verileriniz haric olmak Ulzere, asagida belirtilen
hususlarda acik rizanizi talep ediyoruz.

= Aboneligimin gerceklestiriimesi amaciyla BURSAGAZ'a ilettigim kimlik veya ehliyet fotokopisi tizerinde
yer alan din bilgisi ile kan grubu bilgilerimin BURSAGAZ'In is sireclerinde islenecek verilerden olmadig
hakkinda bilgilendirildim. Ozel nitelikli kisisel veri olan bu verilerimin BRSAGAZ tarafindan, yalnizca
"saklama” faaliyeti kapsaminda islenmesine acik rizam vardr.

[] Okudum, Kabul Ediyorum [ ] Okudum, Kabul Etmiyoruni

= BURSAGAZ''n pazarlama faaliyetleri kapsaminda asagida sectigim kanallardan tarafima ulasmasi,
iletisim verilerimi bagli bulundugu grup sirketleri ile paylasmasi ve indirimler, promosyonlar, yeni Uriinler ve
etkinlikler hakkinda ticari elektronik ileti iletmesineacikifizam vardir.

|:| Okudum, Kabul Ediyorum |:| Okudum, Kabul Etmiyorum

*Bu kisimda verdiginiz onay yalnizcatieari pazarlama iletilerini kapsamakta olup, BURSAGAZ
ile abonelik iliskiniz kapsamuida BURSAGAZ tarafindan yapilacak bilgilendirmeler onaya
tabi degildir.

= BURSAGAZ'In engelli abonelerine sundugu ayricalikl hizmetleri kapsaminda bilgilendirildim. Bu amag
kapsaminda tarafima ait ilgili engellilik raporunun islenmesine acik rizam vardir.

|:| Okudum, Kabul Ediyorum |:| Okudum, Kabul Etmiyorum

*Bu kisim yalnizca engellilige iliskin raporunu beyan etmek isteyen abonelerimiz tarafindan
doldurulacaktir.

Ad-Soyad
Telefon
E-posta

Tarih

Imza
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VEZNE OTOMATIK K.KARTI iLE iNTERNET ATM

BANKA ADI TAHSILATI ODEME OTOMATIK GODEME  BANKACILIGI

PTT . .
HALKBANK . . . . .
VAKIF KATILIM BANK . . . . .
VAKIFBANK . . . . .
QNB FINANSBANK . . . . .
YAPI KREDI (YKB) . . . . .
ING . . .

KUVEYT TURK KATILIM BANK . . . .
SEKERBANK . . . .
TURK EKONOMIi BANKASI(TEB) . . . .
ICBC TURKEY BANK . . .

TURKIYE FINANS KATILIM BANK(TFKB) o . o .
FIBABANKA . .

ALTERNATIF BANK . .

AKTIF BANK . .

ALBARAKA TURK KATILIM BANK . . .
BURGAN BANK .

GARANTI BBVA . . N
ODEA BANK . . .
AKBANK L . . .
DENIZBANK . . .
TURKIYE iS BANKASI . . .
ZIRAAT BANKASI . . . .

HSBC o o
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DOGAL GAZ VE KOMBILER HAKKINDA GENEL BILGILER

Dogal Gaz Nedir?

Farkli oranlarda hidrokarbon bilesiklerinden olusan, yanici, patlayici, kokusuz, renksiz, bogucu
ozellikte bir gazdir. insan duyular tarafindan algilanmasi icin icerisine zararsiz bazi kimyasallar
eklenerek kokulandinimistir. Koku genellikle ¢irik sarimsak kokusuna benzer.

Kombi Cesitleri

Konutun ya dais yerlerinin isinma ve sicak su ihtiyacini karsilamasi amaci ile dogal gazi yakip isi
enerjisine donusturen cihazlara kombi adi verilir. Dogal gaz tesisatinin montaji Bursagaz dogal
gaz i¢ tesisat teknik sartnamesinde belirtilen hususlara gore yapiimalidir.

Bacali Kombiler:

Bu tip cihazlar, yanma icin gerekli havayi bulunduklarn ortamdan alip, yanmis gazlari uygun atik
gaz uzaklastirma tesisati ve baca yardimi ile disar veren cihazlardugBu tip cihazlar hacim ve
buyukligu ne olursa olsun; yatak odasi, cocuk odasi, banyo ve,tuvaletlerepbinalarin merdiven
bosluklarina, genel kullanimina agik apartman koridorlarina, aydnhklarina ve 8 m3'ten daha
kucuk hacimlere, icerisinde yanici ve patlayici maddeler bulinan eda ya da bina bdlimlerine,
apartman baca duvar Uzerine yerlestiriimemelidir. Bacali kembi ile Baca arasindaki baglanti
icin tesisat montaj sartnamelerinde belirtildigi gibi esnek (celik)atik gaz borulari kullaniimalidir.
Cihazlarin bulundugu yerlerde atmosfere agilan ve, serbest kesit alani 150 cm2 olan menfez
(havalandirma penceresi) olmali ve bu pencere, désemeden’en az 1.80 m yikseklige monte
edilmelidir. Atik gaz c¢ikis borular, yanma sofiucu, ¢cikan zehirli ve bogucu gazlarin ortamda
birikme riskinden dolayi; merdiven, merdivén sahanlgi, bina girisleri, havalandirma bosluklari,
cati arasi, yatak odasi, banyo ve tuvaletlerden gecirilmemelidir. Ortak bacalara, bacali kombi,
sofben veya soba bacasi baglanmamalidir-Riizgarli havalarda gazin geri tepmesini énlemek
icin disari acilan bina baca agzina baca sapkasirmonte edilmelidir.

Hermetik Kombiler:

Yanma icin gerekli olan, havayiKurulduklan ortamdan bagimsiz olarak, 6zel hava baglantisi
ile dis ortamdan alany kapalihwanma odall, yanma Urtnlerini 6zel atik gaz bilesenleri ile dis
ortama veren ve havalandirmalari "bulunduklarn ortamdan badimsiz olan cihazlardir. Bu tip
cihazlar; binalarin merdiven besluklarina, genel kullanimina agik koridorlarina, baca duvarlar
Uzerine, bina aydinliklarina“yerlestirilemezler. Hermetik kombilere ait baca c¢ikislan mutlaka
direkt dis ortama acik, hava sirkilasyonu olan yerlere baglanmalidir. Hermetik kombilere ait
baca baglantilan agik balkon icerisinde kalmamalidir, balkon disina kadar c¢ikartiimalidir. Bu
baca baglantilan gecit ve koridorlara, dar sacak araliklarina, binalarin havalandirma ve aydinlik
bosluklarina, balkonlara (agik veya kapali), asansor bosluklar ve atik gaz cikisini engelleyen
cikintil yapi kisimlarinin altlarina, baska birimlere temiz hava saglayan acikliklara, binalar arasi
avlulara, dogrudan riizgéar direncine maruz kalabilecek yerlere baglanamaz.

Yogusmali Kombiler:

Yogusmali cihazlar, kullanma ve isitma sicak suyunu isitmak icin kullandiklar dogal gazin
yanma 1sisi disinda atik gazin icindeki su buharini yogusturarak, buharin yogusma gizli
isisindan da yararlanan genellikle hermetik olarak imal edilen cihazlardir. Bu cihazlar binalarin
merdiven bosluklar ve genel kullanimina acik koridorlarina, baca duvarlan lizerine, apartman
aydinhklarina, hacim ve buyukliglu ne olursa olsun; acik balkonlara, yatak odasi, banyo ve
tuvaletlere yerlestirilemezler. Atik gaz baglantisi ve baca, tam sizdirmaz ve standartlara uygun
ekipmanlardan olusmalidir. Yogusmali tip cihazlara ait atik gaz baglantilan esnek malzemeden
yapilmamalidir.




GUVENLIi DOGAL GAZ KULLANIMI iCiN YAPILMASI GEREKENLER

1. Bacali cihazlariniza ait baglanti parcalarinin, bacaya ve cihaza baglandigi noktalarda sizdirma yapip
yapmadigini yetkili firmalara kontrol ettirin.

2. Bacali cihazlarn bulundugu odalarda uyumayin.

3. Bacali cihaz kullanmaniz halinde mutlaka karbonmonoksit alarm cihazi bulundurun ve calistigindan emin olun.

4. Dogal gaz tesisatlariniza Bursagaz'in onayi olmadan, proje disi herhangi bir miidahalede
bulunmayin. Cihaz ilavesi ya da cihaz yeri degisikligi yapmayin.

5. Dogal gaz tesisati ile ilgili tim islemlerinizi yalnizca Bursagaz'dan yetki almis sertifikali firmalara
yaptirin. Sertifikali firmalar listesine www.bursagaz.com adresinden ulasabilirsiniz.

6. Bacali cihazlariniz ile aspiratérlerinizi ayni bacaya baglamayin. Her cihazin baca baglantisinin ayn
oldugundan emin olun.

7.  Hermetik sistem olmayan bacali cihazlarinizi, dogrudan bina duvarindan disariya vermeyin. Mutlaka bacaya baglayin.

8. Bacalarinizin bakimini ve temizligini periyodik olarak her yil yaptirin. Boylece bacanin ¢ekis giicliniin
azalmasi ve atik gazin konuta yayilmasi tehlikesinin dniine gegin.
Tesisatinizin bakimini periyodik olarak her yil, mutlaka sertifikali firmalar araciligiyla yaptirin.

10. Cihazlarinizin, gaz baglanti noktasi ile olan baglanti pargalarinin sizdirma yapip yapmadigini, siiphe
duymaniz halinde mutlaka kontrol ettirin.

11. Dogal gazla calisan cihazlarinizin bakimini periyodik olarak her yil cihazinizin yetkili servisine yaptirin.
Bacali cihazlarin baca sensdriiniin ¢alisip calismadigini yetkili servise mutlaka kontfol ettirin.

12. Karbonmonoksit ve gaz alarm cihazlarinizi pil ve sensér dmriinden dolay belirliperiyotlarda kontrol edin
ve gerektiginde degistirin.

13. Hermetik tipi cihazlarinizin, baca baglantisinin cihaza bagl olup olmadigifi ve baca'ilexcihaz baglant
noktalarinda gevseme kaynakli sizdirma yapip yapmadigini diizenli olarak kontrol ettirin.

14. Ortama taze hava girmesini ve olasi bir kagak durumunda atik gazin dagiimasmi saglayan havalandirma
menfezlerinizi kesinlikle kapatmayin veya iptal etmeyin.

15. Dogal gaz yakici cihazi alirken triintin emniyetli ve glivenilir bir sekilde kullamtabilecegini gdsteren
‘CE belgesi’ olmasina dikkat edin.

16. Lodosta baca gazi sizintisina dikkat edin, menfezinizin acik@ldugundan emin olun, bacali cihazin
bulundugu ortamda uyumayin ve cihazi calistirmanin riskli oldugunu unutmayin.

17. Yeni bir eve tasindiginizda abonelik sézlesmesininisminize diizenlenmesi gerekir. Bunun yasal bir
zorunluluk oldugunu unutmayin.

18. Tugla, beton vb. malzemeden yapiimis. ve CE belgesi olmayan dogal gaz bacalarinin mevzuata gore
yenilenmesini saglayin.

Dogal Gaz Piyasasi ic Tesisat YonetmeligiMadde 6'ya gore; “ic tesisatta yapilacak izinsiz tadilat, uygunsuz ve kétii kullanim,
yanlis ve bozuk ekipman kullanulmasi, proje dist tesisat yapimi ile tesisatin bakimsizligi nedeniyle dogabilecek zarar ve ziyandan
dagitim ve iletim sirketleri sorumlu degildir”
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Gaz kokusu hissettiginizde yapmaniz gerekenler;

= Kapi ve pencereleri acarak ortami havalandirin.

= Sigara, kibrit, cakmak gibi acik alev kaynaklarini kullanmayin.

= Lamba ve diger elektrikli cihazlarn agmayin, kapamayin veya fisten cekmeyin.

= Kapi zilini kullanmayin ve kullandirmayin.

= Kivileim ¢ikarabilecedi igin telefonunuzu kullanmayin.

= Dogal gaz ile calisan cihazlarin ve sayacinizin vanasini kapatin.

= Gaz kokusu olan ortami herkesin bosaltmasini saglayin.

= Komsunuzdan veya evinizin disindan 187 Dogal Gaz Acil Hatt’'ni arayin.

= Koku bodrumdan geliyorsa bodruma inmeyin.

= Arizayi kendiniz gidermeye ¢alismayin.

= Dogal gazli cihazinizin yakininda hafif gaz kokusu hissederseniz cihaz vanasini kapatin ve
cihazinizin yetkili servisini arayin.
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DOGAL GAZ! KULLANIRKEN
ONLEM ALIN,
GUVENDE KALIN

Bacanizin ve cihazlarinizin_ bakimini
her yil dlzenli olarak yaptiun;

Bursagaz'in onayiolmadan
< r : tesisatlarinizagntidahale etmeyin,
yetkisiz kisilere‘méidahale ettirmeyin.

bacabaglanti parcalarinin sizdirma

@l Cihazlarinizin dogal gaz ve
== yapip yapmadigini kontrol edin.

Havalandirma menfezlerinizi
kesinlikle kapatmayin.

DOGAL GAZ

/
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